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 

ى التعرف على الѧدور الوسѧیط للإبتكѧار التنظیمѧي فѧى العلاقѧة بѧین          یسعى البحث الحالى إل   
المناعة التنظیمیة والأداء التنظیمѧي، وذلѧك بѧالتطبیق علѧى الѧشركات الѧصناعیة العاملѧة فѧى مدینѧة               
الѧѧѧسادات، وتمثلѧѧѧت وحѧѧѧدة المعاینѧѧѧة فѧѧѧى مѧѧѧدیرى الإدارة العلیѧѧѧا والوسѧѧѧطى، وتѧѧѧم الإعتمѧѧѧاد علѧѧѧى      

 مفѧردة تѧم توزیعھѧا علѧى الѧشركات وفقѧاً       ٢٧٠ث بلغ حجم العینة  الإستقصاء فى جمع البیانات، حی    
الحدیѧد والѧѧصلب، الغѧѧزل   :للѧوزن النѧѧسبى لكѧل شѧѧركة، وتنتمѧى الѧѧشركات إلѧى أربѧѧع قطاعѧات ھѧѧى     

والنسیج، الأغذیة والمشروبات، الكیماویات، وتم استخدام عدد من الأسالیب الإحصائیة من خلال   
لى وجود علاقة بین المناعة التنظیمیѧة والأداء بمعامѧل     ، وتوصلت النتائج إ   SPSS.V,23برنامج  
، كمѧا أن  %٤١، وكذلك وجود علاقة بین المناعة التنظیمیة والإبتكار بمعامѧل تفѧسیر      %٧٦تفسیر  

تبѧѧѧین وجѧѧѧود علاقѧѧѧة بѧѧѧین المناعѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة والأداء التنظیمѧѧѧي بتوسѧѧѧیط الإبتكѧѧѧارالتنظیمي وفقѧѧѧا      
ناقشة النتائج وتقدیم مجموعة من التوصیات والمجالات جودة التوافق والمطابقة، وتم م لمؤشرات  

  .البحثیة التى تحتاج إلى مزید من البحث

التنظیمیة، الإبتكارالتنظیمي، الأداءالتنظیمي  المناعة  

  

تواجھ المنظمات العدید من التغیرات البیئیة التى تحمل فى طیاتھا العدید من التھدیدات 
ھو ما یفرض على المنظمات ضرورة السعى الدائم نحوللبحث عن الأسالیب التى والفرص، و

تمكنھا من التكیف مع تلك التغیرات، ولعل من أھمھا نظم المناعة التنظیمیة والتى تنظر إلى 
الكیانات الإداریة على أنھا كائنات حیة مثل الإنسان تحتاج إلى مناعة تجعلھا قادرة على البقاء 

ثم لابد من توافر مجموعة من المقومات والتى تتجسد فى أبعاد المناعة التنظیمیة والنمو، ومن 
التعلم، الذاكرة، والجینات التنظیمیة،  والتى تجعل المنظمات فى موقف قادر على : ممثلة فى

  ).٢٠١٦عبدالمجید، ( الإستجابة للتغیرات البیئیة وكذلك مواجھة المخاطر المحتملة

 یجسد محاولة الذي التنظیمیة على أنھا نتاج للتطور للمناعة (Simmons,2013) ینظر
المنظمات التكیف مع التغیرات المحیطة، وذلك لأنھا تكون مجموعة من الآلیات الداخلیة التى 

كما أن أبعاد  .تمكنھا من معالجة نقاط الضعف الداخلیة وكذلك مواجھة التھدیدات الخارجیة
فى وضع المبادر ولیس رد الفعل نتیجة ما تفرزه تلك الأبعاد المناعة التنظیمیة تجعل المنظمات 

من مجموعة من الآلیات التنظیمیة والمعلوماتیة والقوى البشریة القادرة على الإبتكار فى كافة 
المجالات سواء كانت فى النظم أوالأسالیب المستخدمة أو المنتجات التى تقدمھا، بمایؤدى فى 

  .(Assayah,2020)النھایة إلى تحسین الأداء
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 أن ھناك مجموعة من المتطلبات اللازمة لتوفیر نظم المناعة (Perry,2014)ویرى 
المشكلات، التعاطف،  حل ةالرشیدة، المرونة، المشاركة، ثقاف ةالقیاد: فيالتنظیمیة والتى تتمثل 

التنظیمیة أن نظم المناعة ) ٢٠٢٠اسماعیل، (  یرىاكم. المناعة بین نظم لالمستمر، التكام مالتعل
العملیات، العملاء، : فىتدعم قدرة المنظمة على تحقیق التمیز بأبعاده المختلفة والتى تتمثل 

  .ةالبشریة، القیادة، الاستراتیجی دالمجتمع، الموار
 مѧن  التنظیمѧي من ھنا جاءت تلك الدراسѧة لتتنѧاول العلاقѧة بѧین المناعѧة التنظیمیѧة والأداء           

ر وسѧѧیط وذلѧѧك بѧѧالتطبیق علѧѧى الѧѧشركات الѧѧصناعیة فѧѧى مدینѧѧة        كمتغیѧѧ التنظیمѧѧيخѧѧلال الإبتكѧѧار 
 السادات، وخاصة أن معظم الدراسات السابقة ركزت على العلاقة بѧین المناعѧة التنظیمیѧة والأداء       

 والأداء) الجینѧѧѧات التنظیمیѧѧѧة الѧѧѧذاكرة، الѧѧتعلم، (   أو بѧѧѧین أحѧѧѧد أبعѧѧاد المناعѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة التنظیمѧѧي 
ولا توجѧѧد دراسѧѧات جمعѧѧت بѧѧین   العلاقѧѧة بѧѧین الإبتكѧѧار والأداء،أو ركѧѧزت علѧѧى تنѧѧاول  ،التنظیمѧѧي

وھѧو مѧѧا تحѧѧاول الدراسѧة تناولѧѧھ مѧن خѧѧلال الأبعѧѧاد الثلاثѧة للمناعѧѧة التنظیمیѧѧة       المتغیѧرات الثلاثѧѧة،  
 وكѧѧذلك تѧѧم تنѧѧاول الإبتكѧѧار   الجینѧѧات التنظیمیѧѧة،  الѧѧتعلم التنظیمѧѧي، الѧѧذاكرة التنظیمیѧѧة،  : ممثلѧѧة فѧѧى 
وتم الإعتمѧاد   إبتكار العملیة، إبتكار المنتج،  الإبتكار الإداري،: أبعاد ھى  من خلال ثلاثة   التنظیمي

الѧѧشركات ( كمѧѧا أن مجѧѧال التطبیѧѧق الأداء التѧѧسویقي والمѧѧالي،  :علѧѧى بعѧѧدین لѧѧلأداء التنظیمѧѧي ھمѧѧا
 :یمثѧل مѧزیج مѧن الѧصناعات الثقیلѧة والخفیفѧة فѧى أربѧع قطاعѧات ھѧѧى         ) الѧصناعیة بمدینѧة الѧسادات   

الأغذیة والمشروبات، الكیماویات، وتمثلت وحدة المعاینة فѧى    الغزل والنسیج،     الحدید والصلب، 
  .مدیرى الإدارة العلیا والوسطى فى الشركات محل الدراسة

 

قѧѧام الباحѧѧث بѧѧإجراء دراسѧѧة إسѧѧتطلاعیة مѧѧن أجѧѧل التعمѧѧق فѧѧي أبعѧѧاد المناعѧѧة التنظیمیѧѧة          
لѧѧصناعیة بمدینѧѧة الѧѧسادات، وذلѧѧك لمѧѧساعدة الباحѧѧث فѧѧى تحدیѧѧد     والإبتكѧѧار والأداء فѧѧى الѧѧشركات ا 

  .مشكلة البحث وتنمیة فروضھ

  : أھداف الدراسة الإستطلاعیة٢/١
  :إستھدفت الدراسة الإستطلاعیة التعرف على

 مدى إدراك المسئولین لمفھوم وأبعاد المناعة التنظیمیة  -
 فسة المحلیة والعالمیةمستوى الأداء التنظیمي للشركات محل الدراسة وھیكل المنا -
 مدى تطبیق الشركات محل الدراسة لأبعاد المناعة التنظیمیة -
 مدى إدراك المسئولین لمفھوم وأبعاد الإبتكار التنظیمي -
 دور المناعة التنظیمیة فى تفسیر التغیر فى الأداء التنظیمي  -

  أسلوب الدراسة الاستطلاعیة  ٢/٢
  :عیة على أسلوبین ھمااعتمد الباحث في إجراء الدراسة الإستطلا

   الدراسة المكتبیة٢/٢/١
  استھدفت الدراسة المكتبیة جمع البیانات الثانویة المرتبطة بموضوع البحث، وتمثلت

مفھوم وأبعاد المناعة التنظیمیة، الإبتكار التنظیمي وأبعاده، مدى : أھم ھذه البیانات في
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مد الباحثن على عدة مصادر وقد اعت. تأثر أبعاد الأداء بأبعاد المناعة التنظیمیة
للحصول على ھذه البیانات، كان من أھمھا المؤلفات العلمیة، والمقالات، والنشرات، 

 :المثال منھا على سبیل والدوریات
(Rashid&Challab,2007;Eghtesadi&Hamidizadeh,2012;Mansouri
z etal.,2014;Maktabi&Khazaei,2014;Kiziloglu,2015;Ghafoor et 
al., 2016;Lee ; Abdi et al.,2018;et al.,2017)؛ متولي، ٢٠١٨العزب ؛

)٢٠٢٠؛ إسماعیل، ٢٠٢٠، البنوى  
  المقابلات الشخصیة ٢/٢/٢

قام الباحث بإجراء عدد من المقابلات الشخصیة وذلك مѧن خѧلال عینѧة عѧشوائیة إشѧتملت        
تطلاعیة إلѧى   مفردة مѧن العѧاملین فѧى الѧشركات محѧل الدراسѧة، وتوصѧلت الدراسѧة الإسѧ            ٤٧على  

  :یليعدد من النتائج والتى تمثلت فیما 
 مدى إدراك المسئولین لمفھوم وأبعاد المناعة التنظیمیة  -
 ھیكل المنافسة المحلیة والعالمیة ومستوى الأداء التنظیمي للشركات محل الدراسة -
 مدى تطبیق الشركات محل الدراسة لأبعاد المناعة التنظیمیة -
 وم وأبعاد الإبتكار التنظیميمدى إدراك المسئولین لمفھ -
  مدى قدرة المناعة التنظیمیة على تفسیر التغیر فى الأداء التنظیمي -

   نتائج الدراسة الاستطلاعیة ٢/٣
  : الدراسة الإستطلاعیة إلى ما یأتيالشخصیة، إنتھتفي ضوء البیانات الثانویة ونتائج المقابلات 

   ةѧѧة التنظیمیѧѧوم المناعѧѧاملین لمفھѧѧعف إدراك العѧѧا ضѧѧة،بأبعادھѧѧوم  المختلفѧѧصر مفھѧѧث إقتѧѧحی 
ممѧن شѧملتھم   % ٨٧المناعة التنظیمیة عند أغلبھم على التعلم التنظیمي وذلѧك وفقѧا لإجابѧات      

 .الدراسة
              ةѧات ممثلѧض الممارسѧى بعѧة علѧل الدراسѧشركات محѧدى الѧتقتصر نظم المناعة التنظیمیة ل

جѧود بعѧض أوعیѧة المعلومѧات التѧى      فى الخطة التدریبیة السنویة والتى غالبا تتسم بالثبات، و 
 .تحتفظ بھا الشركات والتى تتضمن سجلات الموردین والعملاء

   ارѧѧوم الإبتكѧѧصر مفھѧѧيیقتѧѧار       التنظیمѧѧا إبتكѧѧتج، أمѧѧار المنѧѧى إبتكѧѧشركات علѧѧة الѧѧدى غالبیѧѧل 
ممѧن تѧم إجѧراء    % ٩٣ لإجابات وفقا (النسبيالعملیات والإبتكار الإداري فیكاد یتسم بالثبات 

 ).معھمالمقابلة 
     ة والأداءѧى عدم وضوح العلاقة بین المناعة التنظیمیѧا لأراء   ،التنظیمیѧك وفقѧن  % ٨٣ وذلѧم

 .العینة

بالإضافة إلى ما سبق توجѧد مجموعѧة مѧن المؤشѧرات المالیѧة المرتبطѧة بالѧشركات محѧل الدراسѧة           
  :والتى توضح وجود قصور فى أداء تلك الشركات ومنھا

       ى اѧركات فѧة،          تخلو قائمة أكبر عشر شѧة عربیѧن أى دولѧصلب مѧد والѧاج الحدیѧى إنتѧالم  فѧلع
 ملیѧون طѧن، وھѧو    ١٧حیث تقدر حجم الفجوة بین الإنتاج والطلب فى العالم العربى بحوالي   

 ٢١ما یمثل فرصة للشركات المѧصریة لزیѧادة حجѧم الѧصادرات، كمѧا تحتѧل مѧصر المرتبѧة                
وفیمѧا یتعلѧق بالحѧصة الѧسوقیة     . ملیون طن سѧنویاً ٨على مستوى العالم والأولى عربیاً بنحو        
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، %٤٩لمنتجى الحدیѧد فѧى مѧصر فقѧد تمثلѧت فѧى احѧتلال شѧركة عѧز المرتبѧة الأولѧى بنѧسبة               
لبѧاقى الѧشركات   % ١١، و%٣، حدید المѧصریین  % ٩، بشاى %١٣یلیھا السویس للصلب  

 %.١٥العاملة فى مصر، أما باقى معدل الإستھلاك فیتم إشباعھ من خلال الإستیراد بمعدل
 زل      تѧركات الغѧعد الشركة الرباعیة للغزل والنسیج والموجودة فى مدینة السادات من أكبر ش

% ٥٠ حѧوالي ملیون متر مѧن الجینѧز یѧتم تѧصدیر      ٦٠ حوالي والتى تنتج    مصر،والنسیج فى   
 حیѧث بلѧغ حجѧم إسѧتثمارات الѧشركة      وتركیѧا، منھا إلѧى الѧدول الأجنبیѧة مثѧل الیابѧان وإیطالیѧا         

 عامѧѧل، إلا أن معѧѧدلات الأداء تعѧѧد ٢٦٠٠ حѧѧوالير كمѧѧا یعمѧѧل بھѧѧا ملیѧѧون دولا٢٠٠ حѧѧوالي
 ).٢٠١٩جمعیة مستثمرى السادات، (متواضعة مقارنة بمثیلاتھا على المستوى العالمى 

              واليѧصدیر حѧتم تѧة یѧواد الغذائیѧن المѧن مѧون طѧن ملیѧ٣٠یضح قطاع الأغذیة ما یزید ع %
 ).٢٠١٩تقریر غرفة الصناعة، ( منھا إلى الأسواق الخارجیة

            اتѧѧركات الكیماویѧن شѧصر مѧى مѧѧات فѧال الكیماویѧى مجѧركات فѧѧشر شѧر عѧة أكبѧو قائمѧتخل
 ملیѧѧار دولار دون ٢،٢العاملѧѧة فѧѧى مدینѧѧة الѧѧسادات، حیѧѧث تѧѧصدر الѧѧشركات العѧѧشر حѧѧوالي   

المجلѧѧس التѧѧصدیرى للѧѧصناعات   ( تمثیѧѧل مѧѧن جانѧѧب الѧѧشركات العاملѧѧة فѧѧى مدینѧѧة الѧѧسادات     
 ).٢٠١٩الكیماویة، 

 بحث مشكلة ال-٣
مѧن خѧلال مراجعѧة الدراسѧات الѧسابقة فѧي مجѧال المناعѧة التنظیمیѧة،           بناء علѧى مѧا سѧبق و      

تبѧین أن أغلѧѧب الدراسѧات التѧѧى أجریѧѧت فѧي ھѧѧذا المجѧѧال وخاصѧة فѧѧي البیئѧѧة العربیѧة ركѧѧزت علѧѧى       
، والمناعѧѧة )٢٠١٧میمѧون،   & أمینѧة ( دراسѧة بعѧض أبعѧاد المناعѧة التنظیمیѧة وریѧادة المؤسѧسات       

وكѧذلك علاقتھѧا بجѧودة عملیѧة     ) ٢٠٢٠اسѧماعیل،   ؛٢٠١٨بѧدوان ،  (ي  تمیز المؤسѧس  التنظیمیة وال 
، بالإضѧѧافة إلѧى قیѧѧام بعѧѧض  )٢٠١٨العѧزب،  ( والمیѧѧل للمخѧѧاطر) ٢٠١٢عتѧوم،  ( اتخѧاذ القѧѧرارات 

الدراسات بتناول العلاقة بین الشائعات والأداء التكیفى من خلال  نظѧم المناعѧة التنظیمیѧة كمتغیѧر          
، من ناحیة أخرى توجد بعض الدراسѧات التѧى تناولѧت العلاقѧة     )٢٠٢٠بنوى، ال & متولى(وسیط  

) الѧѧتعلم التنظیمѧѧي، الجینѧѧات التنظیمیѧѧة، الѧѧذاكرة التنظیمیѧѧة     (بѧѧین بعѧѧض أبعѧѧاد المناعѧѧة التنظیمیѧѧة     
، ;Ugurlu&Kurt, 2016 ;Ghafoor et al., 2016  (Nafie, 2015(والأداء التنظیمѧي 

لبحثیѧة تتمثѧѧل فѧى حѧѧدود علѧم الباحѧѧث فѧى عѧѧدم وجѧود دراسѧѧات      ومѧن ثѧѧم یمكѧن القѧѧول بѧأن الفجѧѧوة ا   
تناولت العلاقة بین المتغیرات الثلاثة وھى المناعة التنظیمیة والإبتكار والأداء التنظیمي، وھو مѧا   

 وبالإضѧѧافة إلѧѧى نتѧѧائج الدراسѧѧة الإسѧѧتطلاعیة یمكѧѧن القѧѧول بѧѧأن     تحѧѧاول الدراسѧѧة الحالیѧѧة تغطیتѧѧھ، 
للشركات محل ) المالي والتسویقي(قصور في الأداء التنظیمي     وجود" مشكلة البحث تتجسد في   

 لفھѧѧم الѧѧدور الوسѧѧیط   والѧѧذي قѧѧد یعѧѧود إلѧѧى ضѧѧعف إدراك المѧѧسئولین بتلѧѧك الѧѧشركات       ، الدراسѧѧة
وبنѧѧاء علѧѧى ذلѧѧك یمكѧѧن  ، ي التنظیمѧѧ فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین المناعѧѧة التنظیمیѧѧة والأداء  التنظیمѧѧيللإبتكѧѧار

  :التساؤلات الآتیةصیاغة مشكلة البحث من خلال مجموعة 

  ؟ يما طبیعة ونوع العلاقة بین المناعة التنظیمیة والأداء التنظیم -١
  ؟يالتنظیم  والأداء التنظیمي ما نوع وقوة العلاقة بین الإبتكار-٢

  ؟ي التنظیم ما طبیعة ونوع العلاقة بین المناعة التنظیمیة والإبتكار-٣
  ؟يالتنظیم بین المناعة التنظیمیة والأداء  في دعم العلاقة التنظیمي ما دور الإبتكار-٤
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   أھداف البحث -٤
 فѧي العلاقѧة   التنظیمѧي یتمثل الھدف العام للبحث في التعرف علѧى الѧدور الوسѧیط للإبتكѧار      

  :، وعلى وجھ التحدید یھدف البحث الحالي إلى ما یأتي التنظیميبین المناعة التنظیمیة والأداء
  . التنظیميلمناعة التنظیمیة والأداء تحدید نوع وقوة العلاقة بین ا-١

  التنظیمي والأداء التنظیمي الكشف عن نوع وقوة العلاقة بین الإبتكار-٢ 
   التنظیمي تحدید نوع وقوة العلاقة بین المناعة التنظیمیة والإبتكار-٣

  فѧي العلاقѧة بѧین المناعѧة التنظیمیѧة والأداء      التنظیمي التعرف على الدور الوسیط للإبتكار -٤
  التنظیمي

 

  :یستمد البحث الحالي أھمیتھ العلمیة والتطبیقیة من خلال ما یأتي
   الأھمیة العلمیة٥/١

یساھم ھذا البحث في معالجة الفجوة البحثیة المتمثلة في ندرة الدراسات التѧى جمعѧت بѧین         
 إلѧى أن  ة بالإضاف.التنظیمي  والأداءالتنظیمي المناعة التنظیمیة والإبتكار: وھيالمتغیرات الثلاثة   

ھذا البحث یعد إمتداداً للدراسات التى تناولت المناعة التنظیمیة بصفة عامة، كما أنѧھ یعمѧل بѧشكل       
متواضѧع علѧى إثѧѧراء الدراسѧات فѧѧي مجѧال المѧوارد البѧѧشریة بѧشكل خѧѧاص وإدارة الأعمѧال بѧѧشكل        

  .عام

   الأھمیة التطبیقیة٥/٢
الѧتعلم التنظیمѧي، الѧذاكرة التنظیمیѧѧة،    (المناعѧة التنظیمیѧة   توجیѧھ المѧسئولین إلѧى أھمیѧة أبعѧاد       -

 .كنقطة بدایة لتوفیر میزة تنافسیة مستدامة) الجینات التنظیمیة
 .مساعدة إدارة الشركات على التعرف على العوامل الأكثر تأثیراً في الأداء التنظیمي -
د حدة المنافسة وھѧو  تدعیم قدرة الشركات على الإستجابة للتغیرات المحیطة خاصة مع تزای     -

 .ما یمكن تحقیقھ من خلال نظم المناعة التنظیمیة
توجیѧѧھ الѧѧشركات إلѧѧى ضѧѧرورة تقѧѧدیم الأفكѧѧار المبتكѧѧرة سѧѧواء علѧѧى مѧѧستوى المنتجѧѧات أو          -

العملیات أو النظم الإداریة لأن بقائھا وإستمراھا یعتمد على ذلك، وھو مѧا یمكѧن تنمیتѧھ مѧن         
  .خلال أبعاد المناعة التنظیمیة

 

یشمل الإطار النظري وفروض البحث؛ مفھوم وأبعاد المناعة التنظیمیѧة، ومفھѧوم وأبعѧاد        
 ، مفھѧѧѧوم وأبعѧѧاد الأداء التنظیمѧѧي، دور المناعѧѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧى تحѧѧѧسین الأداء     التنظیمѧѧي الإبتكѧѧار 
 فѧى تحѧسین    التنظیمѧي لإبتكѧار ، دور ا التنظیمѧي ، دور المناعة التنظیمیة فى دعم الإبتكѧار  التنظیمي

  : الأداء التنظیمي، ومن ثم صیاغة فروض البحث وذلك على النحو الآتي
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 organizational immunityمفھوم وأبعاد المناعة التنظیمیة  ٦/١
عنѧد الحѧدیث عѧن مѧصطلح المناعѧѧة التنظیمیѧة فإنѧھ یتبѧادر إلѧѧى الѧذھن نظѧام المناعѧة الѧѧذى           

ط الصد الأول لكافة الفیروسات التى یتعرض لھا ، ولیس الأمر ببعید خلقھ االله  للإنسان لیمثل حائ     
عن الكیانات التنظیمیة، فالمناعѧة التنظیمیѧة عبѧارة عѧن شѧبكة مѧن الѧسیاسات والثقافѧات التѧى تمثѧل            
الحصن الحصین لكافة التغیرات التى تحدث فى البیئة الخارجیة والتى قد تحمل فѧى طیاتھѧا العدیѧد       

أول من تحدث عن نظم المناعة التنظیمیة على إعتبار أن   Degusظمة، ویعد  من التھدیدات للمن
المنظمة كائن حى یتأثر بكافة التغیرات التى تحدث مѧن حولھѧا، ومѧن ثѧم یجѧب الإسѧتعداد للتعامѧل               

  .Lee et al.,2011)( مع كافة التھدیدات المحتملة

 عѧن الوسѧائل التѧى    ولقد أدى تعѧرض العدیѧد مѧن الѧشركات للإفѧلاس إلѧى ضѧرورة البحѧث           
تمكنھا من التكیف مع التھدیدات التى تأتى من الخارج، من ھنا ظھر مصطلح المناعة التنظیمیة ،   

على أنھا مجموعة من الوظائف الأساسیة التى تتكامل مع بعضھا    ) ٢٠١٦الطائى،  (حیث یعرفھا   
أو إداریѧѧة، بینمѧѧا لحمایѧѧة المنظمѧѧة مѧѧن كافѧѧة الأخطѧѧار والأزمѧѧات سѧѧواء كانѧѧت مالیѧѧة أو إقتѧѧصادیة    

 على أنھا مجموعة مѧن الѧسیاسات والعملیѧات والإجѧراءات التѧى      (Gilley et al., 2009)یعرفھا 
 ,Ehrami & Marzieh)فѧى حѧین ینظѧѧر كѧل مѧن    .تمنѧع حѧدوث الأزمѧات أو تقلѧل مѧن تأثیرھѧا      

مѧل   على أنھا أحد الأنظمة الذكیة التى تتكون من مجموعѧة مѧن العملیѧات المعقѧدة التѧى تع      (2017
  .على حمایة المنظمة من المخاطر البیئیة

 یعمѧل كѧرد فعѧل    يینظر الѧبعض إلѧى المناعѧة التنظیمیѧة علѧى أنھѧا نظѧامیین أحѧدھما فطѧر             
 من التھدیدات، والاخѧر تكیفѧى یعمѧل بѧشكل مѧرن ومѧستمر مѧن أجѧل وضѧع          لأيلتعرض المنظمة   

  ).٢٠١٦الساعدى، ( حتملةالمنظمة فى حالة من الإستعداد الدائم للتعامل مع كافة الأخطار الم
ممѧѧѧا سѧѧѧبق یمكѧѧѧن القѧѧѧول بѧѧѧأن نظѧѧѧم المناعѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة بمثابѧѧѧة مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧضوابط      
والإجراءات والسیاسات التى تعتمد على مجموعة مѧن الأفѧراد والعملیѧات مѧن أجѧل تكѧوین حѧاجز          

ف منیع یحمى المنظمة من الخروج عن المسار المطلوب لتحقیق الأھداف سواء كان ھѧذا الإنحѧرا   
  .نتیجة أسباب داخلیة أو خارجیة

وفیمѧا یتعلѧѧق بالفوائѧѧد التѧѧى تعѧѧود علѧѧى المنظمѧѧات مѧن بنѧѧاء نظѧѧام منѧѧاعى قѧѧوى فتتمثѧѧل فѧѧى     
حمایѧѧѧة الكیѧѧѧان الإداري مѧѧѧن كافѧѧѧة التھدیѧѧѧدات والمخѧѧѧاطر الداخلیѧѧѧة والخارجیѧѧѧة، وحتѧѧѧى تѧѧѧستطیع      

ونѧة خاصѧة مѧع زیѧادة     المنظمات التكیف مع التغیرات الخارجیة فیجѧب أن یتمتѧع ھѧذا النظѧام بالمر       
  ).Hui, 2013( درجة التعقید وعدم التأكد فى البیئة التى تعمل فیھا المنظمات

الإدراك والتѧى  :ویرى البعض أن نظم المناعة التنظیمیة تؤدى ثلاث وظѧائف أساسѧیة ھѧى    
تعمل على إكتشاف مؤشѧرات الإنѧذار المبكѧر للأزمѧات المتوقعѧة، وذلѧك مѧن رصѧد ومتابعѧة كافѧة               

التى تحدث فى بیئة المنظمة الداخلیة والخارجیѧة، أمѧا الوظیفѧة الثانیѧة فتتمثѧل فѧى الѧدفاع             التغیرات  
والتى تعمل على تسخیر كافة المقومات والموارد التى تمتلكھا المنظمة من أجل التعامѧل مѧع كافѧة       

تقѧوم  الأزمات، وتتعلق الوظیفة الثالثة بالذاكرة والتى تعمل كسجل لكافѧة الأحѧداث والأعمѧال التѧى      
بھѧѧا المنظمѧѧة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الѧѧنظم التكنولوجیѧѧة المختلفѧѧة مѧѧن أجѧѧل بنѧѧاء نظѧѧام معلومѧѧاتى یمكѧѧن     

 Eghtesadi(ویضیف البعض الأخر  ).Hanvanich et al., 2006(الرجوع إلیھ وقت الحاجة
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& Hamidizadeh, 2012 (           دثѧى تحѧرات التѧع التغیѧل مѧل التعامѧن أجѧك مѧة وذلѧة الرقابѧوظیف
  .ق وتكبد المنظمة خسائر كبیرة، وھو ما یحتاج إلى مراقبة تلك التصرفاتبدون إنذار مسب

أما عن مكونات المناعة التنظیمیة فیوجد تباین فى الأراء حول تلك المكونات، وإن كانѧت   
التعلم التنظیمي، الجینات التنظیمیة، الذاكرة التنظیمیة، وربما یعود   :تجتمع فى ثلاث مكونات ھى    

ختلاف التوجھات الفكریة للباحثین، فالبعض یأخذ من العناصر الفرعیѧة للعناصѧر    ھذا التباین إلى إ   
 تنѧاول تلѧك   یلѧي الثلاث السابق الإشѧارة إلیھѧا لیجعѧل منѧھ مكѧون رئیѧسى للمناعѧة التنظیمیѧة، وفیمѧا             

  .العناصر

  التنظیمي التعلمOrganizational learning  
زمة من أجل الوصول إلى میѧزة تنافѧسیة   یعد التعلم التنظیمي أحد المتغیرات الأساسیة اللا    

ویعѧѧѧرف الѧѧѧتعلم  ).Maktabi& Khazaei, 2014( مѧѧستدامة، وكѧѧѧذلك تحѧѧѧسین أدء المنظمѧѧة  
التنظیمѧي علѧى أنѧھ كافѧة الجھѧود والممارسѧات الإداریѧѧة التѧى تبѧذل مѧن أجѧل تنمیѧة المعرفѧة داخѧѧل             

مѧѧي یتمثѧѧل فѧѧى كافѧѧة  أن الѧѧتعلم التنظی) Hui,2013(بینمѧѧا یѧѧرى  ).Kiziloglu, 2015( المنظمѧѧة
المحѧѧاولات التѧѧى یقѧѧوم بھѧѧا الأفѧѧراد مѧѧن أجѧѧل معالجѧѧة الأخطѧѧاء والإسѧѧتجابة لكافѧѧة التغیѧѧرات البیئیѧѧة   

وتتѧѧضمن عملیѧѧة الѧѧتعلم   .الداخلیѧѧة والخارجیѧѧة مѧѧع تѧѧسجیل كافѧѧة المعلومѧѧات فѧѧى الѧѧذاكرة التنظیمیѧѧة   
ھѧѧا وتفѧѧسیرھا  التنظیمѧѧي عѧѧدد مѧѧن الوظѧѧائف والتѧѧى تتمثѧѧل فѧѧى الحѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧات وتوزیع     

المجیѧѧد،  عبѧѧد(ویѧѧرى  .لتحویلھѧѧا إلѧѧى معرفѧѧة جدیѧѧدة یѧѧتم تخزینھѧѧا فѧѧى الѧѧذاكرة الخاصѧѧة بالمنظمѧѧة     
أن التعلم ھو خلق المعرفة وحفظھا ونشرھا داخل المنظمѧة مѧن خѧلال إكتѧساب الخبѧرات             ) ٢٠١٦

معرفѧѧة وحینمѧѧا یѧѧتم تنѧѧاول مفھѧѧوم الѧѧتعلم التنظیمѧѧي فعѧѧادة مѧѧا یѧѧتم ربطѧѧة بال  .والتجѧѧارب عبѧѧر الѧѧزمن
 مالѧتعل : منھѧا  ویمكѧن أن یأخѧذ الѧتعلم عѧدة أشѧكال      الѧتعلم، التنظیمیة، حیث تعد المعرفѧة نѧاتج لعملیѧة       

 یѧتم بѧشكل   الجدیѧدة، وقѧد  الفردى وذلك من خلال حرص الفرد على إكتساب المعѧارف والمھѧارات      
تم الѧتعلم   یدوق. بینھمجماعى من خلال إكتساب مجموعة من الأفراد للمعارف ثم یتشاركونھا فیما      

داخل المنظمة من خلال ثقافة تنظیمیة تدعم ذلك، أما على مستوى المنظمات فیتم التعلم من خلال 
 .Simmons,2013)(الأخرین بناء التحالفات مع 

 الذاكرة التنظیمیة Organizational Memory   
لا تѧѧѧستطیع أن تعمѧѧѧل منظمѧѧѧة بمعѧѧѧزل عѧѧѧن الماضѧѧѧى، إذ أن الأداء ھѧѧѧو محѧѧѧصلة لتفاعѧѧѧل    

 لبنѧاء رؤیѧة مѧستقبلیة تحѧدد القبلѧة التѧى تѧسعى المنظمѧة إلیھѧا، وتعѧد الѧذاكرة             الماضѧى ر مѧع    الحاض
 تخѧزن فیѧھ كافѧة الأحѧداث والتجѧارب التѧى مѧرت علѧى المنظمѧة حتѧى           الذيالتنظیمة بمثابة الوعاء    

یمكѧѧن الإسѧѧتفادة منھѧѧا فѧѧى المѧѧستقبل، ولѧѧذلك لا یمكѧѧن فѧѧصل عملیѧѧة الѧѧتعلم التنظیمѧѧي عѧѧن الѧѧذاكرة       
 تحفѧѧظ فیѧѧھ نتѧѧائج الѧѧتعلم فѧѧى شѧѧكل معرفѧѧة     الѧѧذيمیѧѧة، حیѧѧث إن الѧѧذاكرة تعѧѧد بمثابѧѧة الوعѧѧاء    التنظی

  .(Ghafoor, 2016) إلیھاصریحة تم التوصل 
 التنظیمیة أحد مدخلات ومخرجات تنمیѧة رأس المѧال الفكѧرى، فھѧى القاعѧدة         الذاكرةوتعد  

 إلى المعѧارف الѧضمنیة التѧى    التى تنطلق منھا عملیة التنمیة المعرفیة وخاصة فى محاولة التوصل   
 تخزینھا فى صریحة یتممازالت مخزنة فى عقول البشر، كما أن تحول تلك المعرفة الضمنیة إلى      

  .(Simmons,2013) المستقبلالذاكرة التنظیمیة حتى یتم الإستفادة منھا فى 
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لات  الداخلیة والتى تتمثل فى السجرالمصاد: ھماوتتكون الذاكرة التنظیمیة من مصدرین     
والدفاتر والھیكل التنظیمي والثقافة التنظیمیة والسیاسات والقواعد التى تحكم العمل، أما المѧصادر   
الخارجیة فتتمثل فى كافة المعلومات التى تتعلق بالمنافسین وكافة التغیرات البیئیة التى تؤثر علѧى       

  .(Zhang et al., 2004) ...)إقتصادیة، سیاسیة، إجتماعیة، ثقافیة(المنظمة 

 الѧذاكرة التنظیمیѧѧة عبѧارة عѧѧن نظѧام معلومѧѧات تخѧزن فیѧѧھ كافѧѧة     إنممѧا سѧѧبق یمكѧن القѧѧول   
المعلومات التى تتعلѧق بالمنظمѧة مѧن تѧاریخ إنѧشائھا مѧروراً بكافѧة الأحѧداث حتѧى یتѧسنى الرجѧوع                 

  .إلیھا وقت الحاجة، ولذلك فإن الذاكرة التنظیمیة تتسم بالمرونة والحداثة

 التنظیمیةالجینات  Organizational DNA  
من الحقائق التى أصبحت مستقرة لدى الكثیر من العاملین فى مجال السلوك التنظیمѧي أن         
المنظمة كائن حى لھ مجموعة من الخصائص الوراثیة التى یستدل بھا علѧى المنظمѧة، فھѧى أشѧبھ          

       ѧائن حѧة كѧدد  بالإنسان الذى یستدل على شخصیتھ من خلال تحلیل الخلایا الوراثیة، فالمنظمѧى تتح
معالمة من خلال ما یمتلكھ من مѧوارد بѧشریة ومالیѧة تتفاعѧل مѧع القѧوى البیئیѧة، فѧإذا أردنѧا الحكѧم              
علѧѧى أداء المنظمѧѧات فیجѧѧب علینѧѧѧا التعѧѧرف علѧѧى الجینѧѧات التنظیمیѧѧѧة الخاصѧѧة بھѧѧا، ولعѧѧل ذلѧѧѧك          

ئص یظھرجلیا فى حالة تقییم فروع المنظمات الكبیرة، حیث یستدل على الفروع من خلال الخصا       
  .(Mansouri et al., 2014)الجینیة للشركة الأم 

ویقѧѧصد بالجینѧѧات التنظیمیѧѧة مجموعѧѧة القѧѧیم والمعتقѧѧدات التѧѧى یѧѧؤمن بھѧѧا أفѧѧراد المنظمѧѧة       
فѧѧإذا أردنѧѧا التعامѧѧل مѧѧع الكائنѧѧات الحیѧѧة وجѧѧب علینѧѧا التعѧѧرف علѧѧى         .ویعكѧѧسھا الھیكѧѧل التنظیمѧѧي  

لاج، وینطبѧق ذلѧك أیѧضا علѧى المنظمѧات إذن      الجینات الوراثیة أولا ثم نحدد كیفیة التشخیص والع   
أن الجینѧѧات التنظیمیѧѧة تعѧѧد محѧѧدداً رئیѧѧسیاً لكیفیѧѧة النھѧѧوض بالمنظمѧѧات، وھѧѧذا مѧѧا یفѧѧسر اخѧѧتلاف      

 ,.Hanvanich et al) الاستراتیجیات التى تتبعھѧا المنظمѧات فѧى التعامѧل مѧع المواقѧف المختلفѧة       
2006) .  

    ѧي ا وتبرز أھمیة الجینات التنظیمیة فى تحدید مѧة     ) ١:(یلѧالى للمنظمѧع الحѧشخیص الوضѧت
بناء مقومات  )٣(. الموجودةمعالجة نقاط الضعف ) ٢(. والضعفمن خلال إبراز أھم نقاط القوة    

تنظیمیѧѧة تجعѧѧل المنظمѧѧة ممیѧѧزة عѧѧن غیرھѧѧا ممثلѧѧة فѧѧى الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة التѧѧى یتوارثھѧѧا الأجیѧѧال        
  . (Lee et al.,2017) البیئیةات  المنظمة على التكیف مع التغیرةمساعد) ٤(. المختلفة

  ):٢٠١٨العزب، (یلي أما عن مكونات الجینات التنظیمیة فتتمثل فیما 

  لѧѧѧيالھیكѧѧѧذي: التنظیمѧѧѧدد   والѧѧѧراف وعѧѧѧاق الإشѧѧѧسئولیة ونطѧѧѧسلطة والمѧѧѧات الѧѧѧدد علاقѧѧѧیح 
  .المستویات الإداریة

 المستفیدین  تفسر عملیة تحویل البیانات إلى معلومات ثم توزیعھا على والتي: المعلومات
 .منھا وتخزینھا للرجوع إلیھا وقت الحاجة

 والتى تحدد سلطة اتخاذ القرار والعناصر المختلفة لاتخاذ القرار : حقوق اتخاذ القرار
  .والتى تتمثل فى الصانع والمتخذ والمنفذ والمتأثر
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 د والتى تبین الطریقة التى تستخدمھا المنظمة فى حث الأفراد على بذل المزی: المحفزات
  .من الجھد، أو ما یعرف بالحوافز سواء كانت مادیة أو معنویة

   Organizational Innovationالتنظیمي مفھوم وأبعاد الإبتكار ٦/٢
 من القضایا الھامة التى شغلت إھتمام العدید من الباحثین  التنظیميیعد موضوع الإبتكار

 نتیجة  التنظیميت أھمیة الإبتكاروخاصة في مجال السلوك التنظیمي ونظریة الإدارة، ولقد زاد
تسارع وتیرة التغیر في بیئة المنظمة والتى أدت إلى قصر دورة حیاة المنتج، وھو ما یفرض 
على الشركات ضرورة البحث عن كل ما ھو جدید حتى تستطیع البقاء في عالم الأعمال، ولم یعد 

تد لیشمل كافة الممارسات  یقتصر على التوصل إلى منتجات جدیدة بل یم التنظیميالإبتكار
  .(Sullivan&Ford,2010) الوظیفیة والإداریة داخل المنظمات

ویعرف الإبتكار التنظیمي على أنھ عملیة إنشاء وتطویر فكرة، منتج، خدمة، ممارسة 
جدیدة بھدف دعم المیزة التنافسیة وإضافة قیمة للمنظمة وأصحاب 

على أنھ تحسین ) ٢٠١٣العلى، (ھ  حین یعرفىف). (Ehrami&Marzieh, 2017المصالح
یرى  ابینم. للمنظمةجوھرى تقوم بھ المنظمة من أجل تحقیق قیمة مباشرة أو غیر مباشرة 

)Kalmuka&Zafar, 2015 ( الإبتكار على أنھ إبتكار أسالیب ووسائل وأفكار جدیدة تعمل
حسین مخرجات على تحسین المناخ التنظیمي وكذلك زیادة دافعیة العاملین مما یؤدى إلى ت

  .المنظمة
 على أنھ ترجمة لقدرة المنظمة على تحویل  التنظیميمن ناحیة أخرى ینظر إلى الإبتكار

المعرفة الكامنة لدى الموارد البشریة إلى معرفة صریحة فى شكل منتج أو خدمة أو ممارسة 
للإبتكار جدیدة تدعم المیزة التنافسیة للمنظمة، ویركز ھذا التعریف على المصدر الأساسى 

 والذى یتمثل فى الموارد البشریة وھو ما یفرض على المنظمات الحرص على تنمیة التنظیمي
 (Uğurlu&Kurt ,2016).  الموارد البشریة وصیانتھا بما یضمن تولید الأفكار الجدیدة

 فمنھم من یلخصھا فى ،التنظیمي تباینت آراء الباحثین حول الأبعاد المختلفة للإبتكار
، فى حین Kizlioglu,2015)(والإداري، والإضافي ، ي التكنولوجرالإبتكا: ھىعاد ثلاثة أب

 إبتكار المنتج، : أنھا أربعة أبعاد ھىEghtesadi& Hamidizadeh,2012)یرى آخرون
إعتمد الباحث على الأبعاد التى إستقرت علیھا أغلب الدراسات .والتسویق، والعملیة، والتنظیم

 ;Maktabi&Khazaei, 2014; Ehrami& Marzieh, 2017) :والتى تتمثل فیما یلى
Hafeez, 2014).        

 یرتبط الإبتكار الإداري بعناصر العملیة الإداریة من تخطیط، وتنظیم،  :الإبتكار الإداري
وتوجیھ، ورقابة، ومن ثم فإن الإبتكار الإداري یسعى إلى تحدیث السیاسات 

نظیمي بما یجعل المناخ أكثر تخفیزاً لسلوك والإستراتیجیات والإجراءات والھیكل الت
الأفراد، وكذلك جعل المنظمة فى حالة من الإستعداد الدائم للتعامل مع التغیرات التى تحدث 

  .فى البیئة الخارجیة
 یرتبط ھذا النوع من الإبتكار بدورة حیاة المنتج، وذلك من خلال إدخال : إبتكار المنتج

ة خواص أو وظائف جدیدة، أو من خلال تقدیم منتجات تعدیل على المنتج الحالى بإضاف
  .Morris,2006)(للمنظمة جدیدة لم تكن موجودة من قبل مما یخلق میزة تنافسیة مستدامة 
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 یبحث ھذا النوع من الإبتكار فى طرق وأسالیب الإنتاج والتسویق، وذلك  :إبتكار العملیة
ى تحسین كفاءة العملیة الإنتاجیة، من خلال البحث عن نظم وأسالیب تصنیع جدیدة تساھم ف

من جانب آخر تبحث المنظمة عن التغییر الدائم فى عناصر المزیج التسویقي سواء من 
، الكعبى(علیھ حیث تصمیم المنتج أو التغلیف أو مزیج الإتصالات التسویقیة التى تعتمد 

٢٠١٦.(  

  التنظیمي مفھوم وأبعاد الأداء٦/٣
 تى تقیس مدى قدرة المنظمة على تحقیق أھدافھایعد الأداء أحد المؤشرات ال

)(Maktabi&Khazaei,2014. ولم یعد یقتصرالأداء على المؤشرات المالیة فقط، وإنما یمتد
 .لیشمل مجموعة من المؤشرات المالیة وغیر المالیة والتى تبرز مدى تحقیق النتائج والأھداف

ة المنظمة على إستغلال على أنھ محصلة لقدر)Kalmuka&Zafer,2015(حیث یعرفھ 
حمدان (بینما یرى .الموارد المتاحة وتوجیھھا بالشكل الذى یجعلھا قادرة على تحقیق أھدافھا

أنھ إنعكاس لنتائج أعمال المنظمة فى ضوء تفاعلھا مع بیئتھا الداخلیة )٢٠١٣وآخرون، 
 .والخارجیة

ام بالخطط والسیاسات من ناحیة أخرى یعكس أداء المنظمة مدى قدرة الإدارة على الإلتز
 وكذلك مدى تماشى المختلفة، إلى مدى التنسیق والتكامل بین الوظائف الموضوعة، بالإضافة

 المھارات والمعارف المتوفرة لدى الموارد البشریة مع التغیرات التى تحدث فى بیئة المنظة
)Ehrami& Marzieh ,2017.(  

 بتقییم الأداء (Katou,2008)یث قام وتتعدد المؤشرات التى تستخدم فى قیاس الأداء، ح
التنظیمي من خلال الكفاءة والفعالیة والرضا والإبتكار والجودة، فى حین قام 

(Lin&Chang,2015) بتقییم الأداء من خلال نسبة القیمة السوقیة للمنظمة إلى القیمة الدفتریة 
 یعتمد على والذيوث  یعتمد الباحث على المقیاس الأكثر إستخداماً فى البحفوسو. لأصولھا

  :; Anna,2015;Hafeez,2014)٢٠١٣العلى، ( نوعین من الأداء ھما

 وذلك من خلال مجموعة من المؤشرات ھى الحصة السوقیة، حجم  :يالأداء المال
المبیعات، معدل العائد على الإستثمار، معدل نمو المبیعات، نسبة صافي الربح إلى 

  .المبیعات
 عتمد على مجموعة من المؤشرات التسویقیة مثل الصورة الذھنیة  ی والذي:الأداء التسویقي

للشركة، القدرة على جذب عملاء جدد والحفاظ على العملاء الحالیین، رضاء العملاء، ثقة 
  .العملاء فى منتجات الشركة، المسئولیة الإجتماعیة للشركة

  دورالمناعة التنظیمیة فى تحسین الأداء التنظیمي٦/٤
 تأثیر الذاكرة التنظیمیة على الأداء التنظیمي، (Zhang et al.,2004)تناولت دراسة 

ولك بالتطبیق على الشركات الصناعیة فى الصین، وتم تقسیم الذاكرة التنظیمیة إلى أربعة أنواع 
الذاكرة التكنولوجیة، والإداریة، والتسویقیة، والثقافیة، وقد تبین من النتائج أن درجة : ھى

، وجاءت الذاكرة التكنولوجیة فى الترتیب %٩٢كرة التنظیمیة والأداء بلغت الإرتباط بین الذا
  .الأول یلیھا الإداریة، والتسویقیة، والثقافیة من حیث التأثیر على الأداء
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 التعرف على الدور (Hanvanich et al.,2006) حاولت دراسة ،من ناحیة أخرى
ى فى العلاقة بین التعلم التنظیمي التكنولوجى والسوق: الوسیط لنوعین من الإضطراب ھما

 مفردة فى الشركات الصناعیة ٢٠٠والذاكرة التنظیمیة، وذلك بالتطبیق على عینة قوامھا 
الإنجلیزیة، وقد تبین من النتائج أن العلاقة بین التعلم والذاكرة والأداء تتوقف على درجة 

ة عالیة من الإرتباط بین الإضطراب، حیث أن إنخفاض درجة الإضطراب البیئى تؤدى إلى درج
  .التعلم والذاكرة والأداء

التعرف على تأثیر الذاكرة التنظیمیة بأبعادھا ) ٢٠٠٧، البغدادي (بینما استھدفت دراسة
على الأداء التنظیمي بأبعاده المختلفة ) الإداریة، التسویقیة، التكنولوجیة، الثقافیة(الأربعة 

، وذلك بالتطبیق على الشركات العاملة فى قطاعى )قافىالإداري، التسویقي، التكنولوجى، والث(
 شركة، وقد تبین من النتائج وجود علاقة بین ٢٦المقاولات والصناعات الھندسیة والبالغ عددھا 

 كما تبین أن الذاكرة الإداریة الإرتباط،تقریباً وفقاً لمعامل % ٩٢الذاكرة التنظیمیة والأداء بلغت 
  .داءھى الأكثر تأثیراً على الأ

التعرف على دور الشراكة التنظیمیة فى ) ٢٠٠٩، يالطائ(فى حین حاولت دراسة 
تحقیق المناعة التنظیمیة، وذلك بالتطبیق على عینة من المدیرین ورؤساء الأقسام فى القطاع 
الصناعى فى العراق، وقد تبین من النتائج وجود علاقة بین الشراكة التنظیمیة والمناعة بلغت 

، وھو ما یغنى أن الشركة التنظیمیة بأشكالھا المختلفة سواء كانت %٥٥امل الإرتباط وفقاً لمع
  .مع المورد، المنافس، العمیل تساھم فى تحقیق المناعة التنظیمیة

إلى التعرف على دور الذاكرة التنظیمیة فى تحسین ) ٢٠١٢عتوم، ( بینما سعت دراسة
 یبلغ والذية الأكادیمین فى الجامعة الأردنیة، القرارات الإداریة، وذلك بالتطبیق على القاد

، وقد تبین من النتائج أن الإھتمام )رئیس قسم٦٠ نائب عمید، ٣٤ عمید، ٢٤(  مفردة١١٨عددھم 
ببناء الذاكرة التنظیمیة جاء بدرجة متوسطة خاصة فى مجالى المعرفة الصریحة والضمنیة، 

تنظیمیة فى الثقافة التنظیمیة، وسیاسة الجامعة، وتمثلت أھم العوامل المؤثرة فى بناء الذاكرة ال
  %.٦٦كما تبین أن معامل الإرتباط بین الذاكرة التنظیمیة وفعالیة اتخاذ القرار بلغ 

 التعرف على دور الجینات التنظیمیة (Nafie,2015)وفى سیاق متصل حاولت دراسة 
 من العاملین فى الشركات ٣٧٢فى تحسین الأداء التنظیمي، وذلك بالتطبیق على عینة قوامھا 

الھیكل  :الصناعیة فى السادات، وتم دراسة الجینات التنظیمیة من خلال أربعة أبعاد ھى
التنظیمي، المعلومات، المحفزات، حقوق القرار، وقد تبین من النتائج أن درجة الإرتباط بین 

ى تساھم بھا الجینات ، كما بلغت نسبة التفسیر الت%٨٦أبعاد الجینات التنظیمیة والأداء بلغت 
  %.٧٦التنظیمیة فى تفسیر الأداء 

 إلى تحدید مدى تأثیر التعلم التنظیمي على (Ugurlu&Kurt,2016)كما ھدفت دراسة 
 شركة من الشركات الصناعیة فى ١٢٠، وذلك بالتطبیق على عینة قوامھا يالأداء الإبتكار

% ٥٩علم التنظیمي والأداء الابتكاري تبلغ تركیا، وقد تبین من النتائج أن درجة الإرتباط بین الت
  .من التغیر فى الأداء الابتكاري% ٧٧فى حین یسلھم التعلم التنظیمي فى تفسیر 

 التعرف على تأثیر التعلم  (Ghafoor et al., 2016)من ناحیة أخرى حاولت دراسة
 ، وذلك بالتطبیق التنظیمي على الأداء التنظیمي مع الأخذ فى الإعتبار الإبتكار كمتغیر وسیط
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 مفردة من العاملین فى ٢١٠على الشركات الصغیرة والمتوسطة فى باكستان، وبلغ حجم العینة 
تلك الشركات، وقد تبین من النتائج وجود علاقة مباشرة بین التعلم والأداء ، والإبتكار والأداء، 

سیط بین التعلم التنظیمي وكذلك دعمت النتائج العلاقة غیر المباشرة من خلال الإبتكار كمتغیر و
  .والأداء

التعرف على الدور الوسیط لنظم المعلومات ) ٢٠١٦عبدالمجید، (واستھدفت دراسة 
الاستراتیجیة فى العلاقة بین نظم المناعة التنظیمیة واستراتیجیات إدارة الأزمات، وذلك بالتطبیق 

 مفردة ما بین مدیر عام ١٨٦على الشركات الصناعیة الغذائیة فى الأردن، وبلغ حجم العینة 
ونائب مدیر ورئیس قسم، وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثیر لنظم المناعة التنظیمیة على 
استراتیجیات إدارة الأزمات سواء كانت وقائیة أو علاجیة، كما دعمت نظم المعلومات 

ستراتیجیات الاستراتیجیة تلك العلاقة، وكان التأثیر على الاستراتیجیات الوقائیة أكثر من الا
  .العلاجیة

إلى التعرف على العلاقة بین الجینات ) ٢٠١٨بدوان، (من ناحیة أخرى سعت دراسة 
 مفردة من العاملین فى ٢١٧٨التنظیمیة والتمیز المؤسسى، وذلك بالتطبیق على عینة قوامھا 

 وبین الجامعات الفلسطینیة، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بین أبعاد الجینات التنظیمیة
وفقاً لمعامل الإرتباط، كما تبین أن أھم أبعاد الجینات التنظیمیة % ٧٩التمیز المؤسسى بلغت 

تأثیراً فى التمیز المؤسسى ھى حقوق اتخاذ القرار، المعلومات، الھیكل التنظیمي، حیث ساھمت 
  . یحدث فى التمیز المؤسسىالذيمن التغیر % ٦٥تلك الأبعاد فى تفسیر 

بفحص درجة الإرتباط بین الجینات التنظیمیة ) ٢٠١٨العزب، (اسة بینما قامت در
ودرجة المیل للمخاطر لدى العاملین فى البنوك التجاریة، وذلك فى ضوء مجموعة من العوامل 
الحاكمة والمتمثلة فى نوع البنك، المستوى الإداري، نوع الوظیفة، وقد تبین من النتائج وجود 

نظیمیة وبین درجة المیل للمخاطر لدى المدیرین فى كافة القرارات علاقة بین أبعاد الجینات الت
  .سواء كانت تخطیطیة أو تنظیمیة أو رقابیة

التعرف على أثر نظم المناعة التنظیمیة ) ٢٠٢٠البنوى، &  متولى(وحاولت دراسة 
ى عینة على العلاقة بین إدراك الأفراد للشائعات التنظیمیة والأداء التكیفى، وذلك بالتطبیق عل

 مفردة من العاملین فى شركات الأدویة  فى مدینة العاشر من رمضان، وتوصلت ٣٤٤قوامھا 
الدراسة إلى وجود علاقة معنویة بین إدراك الأفراد للشائعات التنظیمیة وبین أدائھم التكیفى ، 

لأداء وأیضا أبرزت الأثر المعدل لنظم المناعة التنظیمیة فى العلاقة بین إدراك الشائعات وا
 ).العمر، النوع،  الخبرة(التكیفى،  وإختلاف ذلك باختلاف المتغیرات الدموجرافیة ممثلة فى 

 إلى التعرف على الدور الوسیط للثقافة (Thumbi et al.,2020)فى حین سعت دراسة 
 ٢٢٥التنظیمیة فى العلاقة بین التعلم التنظیمي وأداء العاملین، وذلك بالتطبیق على عینة قوامھا 

مفردة من العاملین فى المستشفیات فى كینیا، وقد تبین من النتائج أن الثقافة التنظیمیة تلعب دور 
الوسیط فى العلاقة بین التعلم التنظیمي والأداء، حیث إن الثقافة التنظیمیة تخلق مناخ یشجع على 

  .تبادل المعرفة مما ینعكس على تحسین أداء العاملین
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أن أغلب الدراسات تناولت العلاقة بین بعد معین من أبعاد وبناء على ما سبق نلاحظ 
المناعة التنظیمیة، ولم تتناول العلاقة بین كافة أبعاد المناعة التنظیمیة للتعرف على أكثر ھذه 

  لي كما یالفرض الأولالأبعاد تأثیراً فى الأداء التنظیمي، ومن ثم تم صیاغة 

التنظیمي فى الشركات  مناعة التنظیمیة والأداءلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ال"
  "الصناعیة بمدینة السادات 

  دور الإبتكار التنظیمي فى تحسین الأداء التنظیمي٦/٥
التعرف على أثر الإبتكار التسویقي على الأداء ) ٢٠٠٧سلیمانى، (إستھدفت دراسة 

سة إلى أن الإبتكار المؤسسى، وذلك بالتطبیق على مؤسسة الحضنة بالجزائر، وتوصلت الدرا
التسویقي یساعد على إطالة دورة حیاة المنتج، وھو ما ینعكس على الأداء الكلى من خلال زیادة 

  .المبیعات وإستقرارھا

 التعرف على تأثیر كل من التعلم التنظیمي (Hui et al., 2013)بینما استھدفت دراسة 
 الشركات العاملة فى مجال  شركة من١٧٢والإبتكار على الأداء، وذلك بالتطبیق على 

، وقد تبین من النتائج وجود علاقة ایجابیة )الصین، تایوان، مالیزیا( الصناعات الغذائیة فى آسیا
بین كل من التعلم التنظیمي والأداء، والأبتكار والأداء، وكذلك تبین أن الإبتكار یعمل كمتغیر 

  .وسیط فى دعم العلاقة بین التعلم التنظیمي والأداء
 التعرف على مجموعة العوامل التى تؤثر على (Hafeez,2014)نما حاولت دراسة بی

الأداء، ومنھا الإبتكار والعلامة التجاریة بالإضافة إلى الدور الوسیط للتعلم التنظیمي فى بیان 
 ٣٥٢ھذه العلاقة، وذلك بالتطبیق على صناعة الریاضة الباكستینیة، حیث طبقت الدراسة على 

 الدراسة إلى أن التعلم التنظیمي یؤثر على العلاقة بین الإبتكار والأداء، ولم شركة، وتوصلت
یثبت ذلك بالنسبة للعلامة التجاریة، وخلصت الدراسة إلى أن سعى المنظمة نحو النمو والبقاء 

  .یتوقف على دعم أبعاد التعلم التنظیمي
ة بین ثقافة  إلى التعرف على العلاق(Hilmarsson et al., 2014)وسعت دراسة 

 مدیر من العلملین فى ٢٥٦الإبتكار والأداء الابتكاري، وذلك بالتطبیق على عینة قوامھا 
المنظمات الخدمیة فى إیسلندا، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بین ثقافة الإبتكار والأداء 

  %.٥٦الابتكاري، حیث بلغت درجة الإرتباط بینھم
 للتعرف على الدور الوسیط  بدراسة (Kalmuk&Zafer, 2015)فى حین قام كل من 

للتعلم التنظیمي على العلاقة بین الإبتكار والأداء، وقد تبین من النتائج أن الإبتكار یؤثر بشكل 
إیجابى على الأداء، وأن ھذا التأثیر یمیل إلى الزیادة فى حالة وجود التعلم التنظیمي كمتغیر 

  .وسیط

التعرف على دور ممارسات إدارة ) ٢٠١٦جناس،  & فروى(كما استھدفت دراسة 
الموارد البشریة فى تعدیل العلاقة بین الإبتكار والأداء، وتوصلت الدراسة إلى أن سیاسات 

  .التوظیف والأجور تعد من أھم الممارسات التى ساھمت فى تعدیل العلاقة بین الإبتكار والأداء
اري فى تعزیز الإبتكار دور التمكین الإد) ٢٠١٦، يالكعب(بینما تناولت دراسة 

 مفردة من جامعة بغداد، وتوصلت الدراسة إلى ١١٨التنظیمي، وذلك بالتطبیق على عینة قوامھا 
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یساھم فى تعزیز ) القوة، المكافأة، المعرفة، المعلومات(أن التمكین الإداري بأبعاده الأربعة 
ستویات المختلفة بأبعاد التمكین  لدى العاملین فى الميالإبتكار التنظیمي، ومن ثم یجب تنمیة الوع

 . یعد متطلباً رئیسیاً لنجاح المنظمة وبقائھاوالذي
 التعرف على طبیعة العلاقة بین (Chen, 2017)من ناحیة أخرى إستھدفت دراسة 

الإبتكار والأداء، وقد تبین من النتائج وجود علاقة مباشرة بین الإبتكار والأداء، بالإضافة إلى 
:  مباشرة بینھما نتیجة وجود مجموعة من المتغیرات المعدلة والمتمثلة فىوجود علاقات غیر

  .دورة حیاة المنتج، والبنیة التحتیة، والمكانة السوقیة
 التعرف على تأثیر كل من  (Ehrami& Marzieh , 2017)فى حین حاولت دراسة 

من المؤسسات المالیة  مؤسسة ٢٣٠التعلم والإبتكار التنظیمي على الأداء المالي بالتطبیق على 
فى تركیا، وقد تبین من النتائج أن كل من الإبتكار والتعلم التنظیمي ) البنوك، شركات التأمین(

معدل نمو المبیعات، الربحیة، العائد على (یؤثر على الأداء المالي لتلك الشركات بأبعاده المختلفة 
  ).الإستثمار

إنطباق ذلك على الشركات محل الدراسة وإسترشاداً بما سبق ولمحاولة التأكد من مدى 
  :يتم صیاغة الفرض الثانى كما یل

لا توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین الإبتكѧѧارالتنظیمي والأداء التنظیمѧѧي فѧѧى الѧѧشركات        "
  "الصناعیة بمدینة السادات

  دورالمناعة التنظیمیة فى تحسین الإبتكار التنظیمي٦/٦
 التعѧرف علѧى تѧأثیر الجینѧات التنظیمیѧة      (Rashid&Challab, 2007) استھدفت دراسѧة 

علѧѧѧى الإبتكѧѧѧار وذلѧѧѧك بѧѧѧالتطبیق علѧѧѧى عینѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧشركات العراقیѧѧѧة فѧѧѧى ثѧѧѧلاث قطاعѧѧѧات ھѧѧѧى        
حقѧѧوق  ( ، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تѧѧأثیر مكونѧѧات الجینѧѧات التنظیمیѧѧة     )الكیماویѧѧات، الطعѧѧام، الملابѧѧس  (

تكѧاري معبѧѧراً عنѧھ بالѧѧسرعة،   علѧѧى الأداء الاب) القѧرار، المحفѧѧزات، المعلومѧات، الھیكѧѧل التنظیمѧي   
والشفافیة، والقابلیة للمساءلة، وقد تبین من النتائج أن مكونات الجینات التنظیمیة تѧؤثر علѧى أبعѧاد         

  .الأداء الابتكاري بشكل عام وعناصر السرعة والشفافیة بشكل خاص
 التعѧѧرف علѧѧى تѧѧأثیر (Eghtesadi & Hamidizadeh, 2012)بینمѧا حاولѧѧت دراسѧѧة 

 البترولیѧة فѧى   tondguyanنظیمѧي علѧى الإبتكѧار التنظیمѧي وذلѧك بѧالتطبیق علѧى شѧركة          التعلم الت 
 خبیر، وقد تبین من النتائج أن معامل الإرتباط بѧین الѧتعلم   ١٨٠إیران، وبلغ عدد المستقصى منھم      

، وھو ما یعنى أن التعلم التنظیمي ھو أحد العوامل التنظیمیة التى تѧؤثر    %٥٢التنظیمي والإبتكار   
 الإبتكѧѧار، وأوصѧѧت الدراسѧѧة بѧѧضرورة تحѧѧسین الإبتكѧѧار مѧѧن خѧѧلال تنمیѧѧة العلاقѧѧات غیѧѧر          علѧѧى

الرسمیة والتخطیط غیر المركزى، بالإضѧافة إلѧى تنمیѧة الѧوعى لѧدى العѧاملین بѧضرورة الإھتمѧام            
  .بالتعلم المستمر من أجل دعم عملیة الإبتكار

فѧѧѧة التѧѧѧشاركیة للتعѧѧرف علѧѧѧى تѧѧѧأثیر كѧѧل مѧѧѧن المعر  ) ٢٠١٢جѧѧѧرادات، ( وجѧѧاءت دراسѧѧѧة 
 مفѧردة  ١١٢والذاكرة التنظیمیة على جودة القرارات الإداریة، وذلѧك بѧالتطبیق علѧى عینѧة قوامھѧا         

من العاملین فى المكتبات الجامعیة فѧى الأردن، وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى أن مѧشاركة المعرفѧة تعѧد             
      ѧن جѧسن مѧا یحѧضمنیة بمѧرارات  جزء مھماً من أجل دعم عملیة الإبداع وتطویر المعرفة الѧودة الق

الإداریѧѧة، كمѧѧا أن الѧѧذاكرة التنظیمیѧѧة ھѧѧى المحѧѧرك الأساسѧѧى لتѧѧوفیر المعلومѧѧات اللازمѧѧة لتخطѧѧیط    
  .موارد الجامعة سواء كانت مادیة أو مالیة أو بشریة
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 بدراسѧة للتعѧرف علѧى تѧأثیر     (Mansouriz et al., 2014)من جانѧب أخѧر قѧام كѧل مѧن      
 ѧѧشرى علѧѧال البѧѧة ورأس المѧѧذاكرة التنظیمیѧѧا  الѧѧة قوامھѧѧى عینѧѧالتطبیق علѧѧك بѧѧار، وذلѧѧ٣٣١ى الإبتك 

مفردة من العاملین فى الشركات الصناعیة فى أوزبكستان، وأظھرت النتائج أن الذاكرة التنظیمیѧة         
ورأس المѧѧال البѧѧشرى مѧѧن أھѧѧم محѧѧددات الإبتكѧѧار، وإن كѧѧان تѧѧأثیر رأس المѧѧال البѧѧشرى أكثѧѧر مѧѧن   

  .الذاكرة التنظیمیة
 إلѧى التعѧرف علѧى تѧأثیر الѧتعلم      (Maktabi & Khazaei, 2014)بینمѧا سѧعت دراسѧة    

، حیѧث بلѧغ حجѧم العینѧة     إیѧران التنظیمي على الأداء والإبتكار بالتطبیق على البنوك الѧصناعیة فѧى     
 مفردة من العاملین فى البنوك محل الدراسѧة، وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى وجѧود علاقѧة إیجابیѧة             ٢٣٧

تكار كل علѧى حѧدة، أمѧا عѧن الѧدور الوسѧیط للѧتعلم التنظیمѧي          بین التعلم التنظیمي وبین الأداء والإب     
فى العلاقة بین الأداء والإبتكار فقد ساھم التعلم التنظیمѧي فѧى تعѧدیل العلاقѧة بѧین الأداء والإبتكѧار           

  .لتصبح أكثر إیجابیة
التعرف على تأثیر أبعاد الجینات التنظیمیة علѧى القѧدرات     ) ٢٠١٥لبدة،  (وحاولت دراسة   

 مفѧردة  ٢٨٠ة للعاملین فى البنوك التجاریة فى مصر، وذلك بѧالتطبیق علѧى عینѧة قوامھѧا        الإبتكاری
 من المستویات الإداریة المختلفة، وقد تبین من النتѧائج وجѧود علاقѧة بѧین أبعѧاد الجینѧات التنظیمیѧة          

، كمѧا اتѧضح أن الھیكѧل التنظیمѧي     )الھیكل التنظیمي، المعلومات، المحفزات، حقوق اتخاذ القѧرار  (
  .ھو أكثر ھذه الأبعاد تأثیراً فى القدرات الإبتكاریة

 بدراسѧѧة للتعѧѧرف علѧѧى تѧѧأثیر الѧѧتعلم التنظیمѧѧي علѧѧى   (Kiziloglu, 2015)فѧѧى حѧѧین قѧѧام 
 مفѧردة مѧن العѧاملین فѧى قطѧاع البنѧوك       ٢٧٢القدرات الإبتكاریة، وذلك بالتطبیق على عینة قوامھا    

الإلتѧزام،  (لѧتعلم التنظیمѧي بأبعѧاده المختلفѧة     فى تركیѧا، وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى وجѧود علاقѧة بѧین ا          
وبѧین القѧدرات الإبتكاریѧة حیѧث بلغѧت تلѧك العلاقѧة         ) مشاركة الرؤیѧة، مѧشاركة المعرفѧة، الإنفتѧاح        

مѧن التغیѧر   % ٦١وھو ما یعنى أن التعلم التنظیمي یفѧسر حѧوالي   % ٦٤وفقاً لمعامل الإرتباط إلى    
  . الإبتكاریة للعاملینفي القدرات یحدث الذي

 التعѧرف علѧى العلاقѧة بѧین الѧذاكرة      (Lee et al., 2017)من جانب أخر حاولѧت دراسѧة   
التنظیمیѧѧة وتنمیѧѧة المنتجѧѧات الجدیѧѧدة مѧѧع بیѧѧان تѧѧأثیر البراعѧѧة التنظیمیѧѧة علѧѧى تلѧѧك العلاقѧѧة، وذلѧѧك      

 إلѧѧى قطاعѧѧات مختلفѧѧة مѧѧن الإلكترونیѧѧات والأدویѧѧة،      ي شѧѧركة كوریѧѧة تنتمѧѧ  ١٣٦بѧѧالتطبیق علѧѧى  
لسیارات، وقد تبین من الدراسة أن الإضطراب التكنولوجى یعمل كمتغیѧر وسѧیط    والكیماویات، وا 

فѧѧѧى العلاقѧѧѧة بѧѧѧین الѧѧѧذاكرة التنظیمیѧѧѧة والبراعѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة، كمѧѧѧا أن الإبتكѧѧѧار التنظیمѧѧѧي یعѧѧѧد أحѧѧѧد   
  .المحددات الأساسیة التى تفسر العلاقة بین الذاكرة والبراعة التنظیمیة

بѧالتعرف علѧى العلاقѧة بѧین     ) ٢٠١٧میمѧون،   & أمینة( وفى جانب متصل جاءت دراسة   
الإجѧѧراءات الإسѧѧتباقیة، تبنѧѧى  (مكونѧѧات الحمѧѧض النѧѧووى التنظیمѧѧي وأبعѧѧاد الریѧѧادة والمتمثلѧѧة فѧѧى   

 مفѧѧردة مѧن العѧѧاملین فѧѧى  ٢٠٠، وذلѧѧك بѧالتطبیق علѧѧى عینѧѧة قوامھѧا   )المخѧاطر، القѧѧدرات الإبداعیѧة  
ئج وجѧود تѧأثیر لمكونѧѧات الحمѧض النѧѧووى    شѧركة الھѧاتف النقѧѧال فѧى الجزائѧر، وقѧѧد تبѧین مѧن النتѧѧا      

التنظیمي على أبعاد الریادة، حیث تعد أبعاد الحمѧض النѧووى التنظیمѧي مѧسئولة عѧن تحدیѧد ھویѧة            
المؤسسة وطریقة التفكیر ونظم وتقالید العمل، ومن ثم تؤثر فى دعم القدرات الإبتكاریѧة فѧى كافѧة      

  .المستویات
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 التعرف على تأثیر المكونات الثلاث )٢٠١٨شرفة، صوالحیة، (واستھدفت دراسة 
على المسئولیة البیئیة ) المعرفة الصریحة، المعرفة الضمنیة، ثقافة المنظمة(للذاكرة التنظیمیة 

 الصناعیة بالجزائر، وقد تبین من النتائج أن الشركة جعلت من Fertialبالتطبیق على شركة 
ذلك إستعانت بتكنولوجیا المعلومات فى  البیئى جزء من الثقافة التنظیمیة الرسمیة، وكيالوع

  .تحویل المعرفة البیئیة الضمنیة إلى صریحة
 إلى التعرف على التأثیر المباشر وغیر (Abdi et al., 2018) فى حین سعت دراسة

المباشر للتعلم التنظیمي والثقافة التنظیمیة وإدارة المعرفة على الإبتكار، وذلك بالتطبیق على 
 شركة، وقد تبین من النتائج أن الثقافة التنظیمة ٢٧٩ والبالغ عددھا إیرانى شركات السیارات ف

وإدارة المعرفة تؤثر على الإبتكار فى ظل وجود التعلم التنظیمي كمتغیر وسیط، بینما لم تثبت 
  .النتائج جدوى إدارة المعرفة كمتغیر وسیط بین الثقافة التنظیمیة والإبتكار

التعرف على الدور الوسیط للذكاء الاستراتیجى فى ) ٢٠٢٠إسماعیل، (وحاولت دراسة 
العلاقة بین المناعة التنظیمیة والتمیز المؤسسى، وذلك بالتطبیق على أعضاء ھیئة التدریس فى 

 مفردة، وتوصلت الدراسة إلى وجود درجة ٢٥٧جامعة السادات، حیث بلغ عدد المفردات 
ك إنخفاض مستوى الجینات التنظیمیة، كما أن منخفضة من الإھتمام بالذاكرة التنظیمیة، وكذل

وجود الذكاء الاستراتیجى كمتغیر وسیط دعم درجة الإرتباط بین أبعاد المناعة التنظیمیة 
ومستوى التمیز المؤسسى، وأوصت الدراسة بضرورة بناء وتنمیة ثقافة تنظیمیة تدعم التعلم 

  .ظیمیةالتنظیمي وبناء الذاكرة التنظیمیة وتحسن الجینات التن
 التعرف على تأثیر المناعة التنظیمیة على (Assayah, 2020) بینما حاولت دراسة

 شركة صناعیة من الشركات المقیدة ٤٧، وذلك بالتطبیق على عینة قوامھا يالتغیر الإستراتیج
فى بورصة الأوراق المالیة بعمان، وقد تبین من النتائج وجود إرتباط بین المناعة التنظیمیة 

ر الاستراتیجى، كما تبین أن أكثر أبعاد المناعة التنظیمیة تأثیراً فى التغیر الاستراتیجى ھو والتغی
  .التعلم التنظیمي یلیھ الجینات التنظیمیة ثم الذاكرة التنظیمیة

 إلى التعرف على العلاقة بین التعلم التنظیمي (Imani et al., 2020)كما سعت دراسة 
بتكار التنظیمي ومدى إنعكاس ذلك على أداء العاملین، وذلك والتسویق الداخلى كمحفزات للإ

، وقد تبین من إیران مفردة من العاملین فى شركات البترول فى ١١٠بالتطبیق على عینة قوامھا 
النتائج وجود علاقات مباشرة بین التعلم التنظیمي والتسویق الداخلى والإبتكار، وكذلك توجد 

  . التنظیمي وأداء العاملینعلاقة غیر مباشرة بین الإبتكار
وفى محاولة للتأكد من مدى إنطباق تلك النتائج على الشركات محل الدراسة تم صیاغة 

  :يالفرض الثالث كما یل
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المناعة التنظیمیة والإبتكار التنظیمي فى الشركات "

  "الصناعیة بمدینة السادات
ل إستعراض الدراسات السابقة تبین أنھ لا توجد دراسة جمعت بین من ناحیة أخرى ومن خلا

المناعة التنظیمیة والإبتكار التنظیمي والأداء، وھو ما یمثل الفجوة البحثیة التى تحاول الدراسة 
  :يالحالیة تغطیتھا، ومن أجل ذلك تم صیاغة الفرض الرابع كما یل

بین المناعة التنظیمیة والأداء التنظیمي من لا توجد علاقة غیر مباشرة وذات دلالة إحصائیة "
  :خلال الإبتكار كمتغیر وسیط فى الشركات الصناعیة فى مدینة السادات
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 على أربعة فروض یحاول يالعلاقة بین متغیرات البحث، والذي یحتو) ١(ویوضح الشكل رقم 
  .البحث التأكد من مدى صحتھا

  
  )١(شكل رقم 

  العلاقة بین متغیرات البحث
 

   المتغیرات والقیاس٧/١
   متغیرات البحث٧/١/١

في ضوء مشكلة وتساؤلات البحث ولتحقیق أھدافھ واختبار فروضھ، فإن البحث یتѧضمن    
  : المتغیرات الآتیة

  التعلم التنظیمي، الذاكرة التنظیمیة، الجینات التنظیمیة(أبعاد المناعة التنظیمیة( 
 كارالمنتج، الإبتكارالإداري، إبتكارالعملیةإبت ( التنظیميأبعاد الإبتكار( 
 الأداء المالي، الأداء التسویقي ( التنظیميأبعاد الأداء( 

   أسالیب القیاس ٧/١/٢
   ى             : مقیاس المناعة التنظیمیةѧد علѧث إعتمѧإن الباحѧسابقة فѧات الѧة الدراسѧلال مراجعѧن خѧم

الѧتعلم التنظیمѧي،    :يھѧ  للمناعة التنظیمیة المكѧون مѧن ثلاثѧة أبعѧاد        (Huang,2013) مقیاس
 عبѧارة تعكѧس الأبعѧاد    ١٨الذاكرة التنظیمیѧة، الجینѧات التنظیمیѧة، ویتكѧون ھѧذا المقیѧاس مѧن          

 وذلك من خلال مقیاس لیكرت الخماسى للموافقة وعѧدم الموافقѧة، وتѧم اسѧتخدام ھѧذا        ،الثلاثة
 Maktabi&Khazaei, 2014 ; Hui(:     المقیѧاس مѧن قبѧل العدیѧد مѧن الدراسѧات منھѧا       
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,2013 Kalmuka & Zafer,2015; Ehrami& Marzieh,2017).                    
                          

 ارѧѧاس الإبتكѧѧى : مقیѧѧاد ھѧѧة أبعѧѧلال ثلاثѧѧن خѧѧار مѧѧاس الإبتكѧѧم قیѧѧة، : تѧѧتج أو الخدمѧѧار المنѧѧابتك
 (Gunday et al.,2011)الإبتكار الإداري، إبتكار العملیѧة، وذلѧك بالإعتمѧاد علѧى مقیѧاس      

وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال مقیѧѧاس لیكѧѧرت  ،  تعكѧѧس الأبعѧѧاد الثلاثѧѧة عبѧѧارة١٩ویѧѧشتمل المقیѧѧاس علѧѧى 
الخماسѧѧى للموافقѧѧة وعѧѧدم الموافقѧѧة، وتѧѧم اسѧѧتخدام ھѧѧذا المقیѧѧاس فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات         

 Mansouri et al., 2014; Maktabi& Khazaei, 2014; Uğurlu& Kurt):منھѧا 
,2016; Ehrami& Marzieh,2017). 

 من خلال مراجعة الدراسات التى تناولت الأداء التنظیمي تبین :التنظیمي س الأداءمقیا
 بتقییم (Katou,2008)المؤشرات التى تستخدم فى قیاس الأداء، حیث قام وجود العدید 

الأداء التنظیمي من خلال الكفاءة والفعالیة والرضا والإبتكار والجودة، فى حین قام 
(Lin&Chang,2015)لأداء من خلال نسبة القیمة السوقیة للمنظمة إلى القیمة  بتقییم ا

وسوف یعتمد الباحث على المقیاس الأكثر إستخداماً فى البحوث .الدفتریة لإصولھا
(Anna,2015)الأداء المالي والتسویقي وذلك من : والذى یعتمد على نوعین من الأداء ھما

وذلك  أكبر بكثیر) ٥(یر والرقم إلى أقل بكث) ١(خلال مقیاس خماسى ، حیث یشیر الرقم 
 ;Maktabi&Khazaei,2014)٢٠١٣العلى، (مقارنة بأكبر منافس فى الصناعة 

Hafeez,2014; Lin&Chang,2015;:( ویتضمن كل بعد مجموعة من المؤشرات
  :الفرعیة ھى

وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال مجموعѧѧة مѧѧن المؤشѧѧرات ھѧѧى الحѧѧصة الѧѧسوقیة، حجѧѧم        :الأداء المѧѧالي -
عائѧѧد علѧѧى الإسѧѧتثمار، معѧѧدل نمѧѧو المبیعѧѧات، نѧѧسبة صѧѧافي الѧѧربح إلѧѧى    المبیعѧѧات، معѧѧدل ال

  .المبیعات
 یعتمѧѧد علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المؤشѧѧرات التѧѧسویقیة مثѧѧل الѧѧصورة   يوالѧѧذ :الأداء التѧѧسویقي -

الذھنیة للشركة، القѧدرة علѧى جѧذب عمѧلاء جѧدد والحفѧاظ علѧى العمѧلاء الحѧالیین، رضѧاء            
 . المسئولیة الإجتماعیة للشركةالعملاء، ثقة العملاء فى منتجات الشركة،

  مجتمع وعینة البحث  ٧/٢
یتكون مجتمع البحث من جمیѧع أعѧضاء الإدارة العلیѧا والوسѧطى فѧى الѧشركات الѧصناعیة العاملѧة           

  ѧѧى تنتمѧѧسادات، والتѧѧة الѧѧى مدینѧѧيف  ѧѧة ھѧѧات مختلفѧѧع قطاعѧѧى أربѧѧة،   :ي إلѧѧصلب، الأغذیѧѧد والѧѧالحدی
جمعیѧѧѧة مѧѧѧستثمرى ( مفѧѧѧردة )٩٠٠(جتمѧѧѧع البحѧѧѧث الكیماویѧѧѧات، الغѧѧѧزل والنѧѧѧسیج، ویبلѧѧѧغ حجѧѧѧم م 

ونظراً لكبر حجم المجتمѧع وصѧعوبة الإعتمѧاد علѧى أسѧلوب الحѧصر الѧشامل،         ،  )٢٠١٩السادات،  
 مفѧѧردة ٢٧٠فقѧѧد تقѧѧرر الإعتمѧѧاد علѧѧى أسѧѧلوب العینѧѧات وتѧѧم سѧѧحب عینѧѧة عѧѧشوائیة طبقیѧѧة حجمھѧѧا   

  : )٢٠٠٧إدریس، (تقریباً تم تحدیدھا من خلال المعادلة التالیة 

  

  
  

 ) ف-١(ف ×ن×٢ت 
  =حجم العینة ∆ ) ف-١(ن ٢ت+ن٢
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  :حیث أن
  حجم المجتمع= ن

  ١٫٩٦%=٩٥القیمة المعیاریة المقابلة لدرجة الثقة = ت
  %٥٠=نسبة النجاح فى التوزیع وھو توزیع طبیعى نسبة النجاح فیھ تساوى نسبة الفشل = ف

  %٥=نسبة الخطأ المسموح بھ على طرفى التوزیع = ∆
لعدد وحدات المعاینة المستھدفة وتم توزیع حجم العینة على الشركات محل الدراسة وفقا 

 قائمة، یصبح عدد القوائم ١٣في الشركات، وبعد استبعاد القوائم غیر الصالحة للتحلیل وعددھا 
  ).١انظر الجدول رقم % (٩٥٫١٨ قائمة بمعدل ردود ٢٥٧الصالحة للتحلیل 

  )١(جدول رقم 
  مجتمع وعینة البحث

وحدات المعاینة 
  بیان  المستھدفة

  
عدد 

الإدارة   الشركات
  العلیا

الإدارة 
  الوسطى

النسبة   الإجمالى
  المئویة

حجم 
  العینة

  ٧٦  %٢٨٫٣  ٢٥٥  ٢٠٤  ٥١  ١٧  قطاع الكیماویات
  ٣٢  %١١٫٧  ١٠٥  ٨٤  ٢١  ٧  قطاع الحدید والصلب

  ٨٦  %٣١٫٧  ٢٨٥  ٢٢٨  ٥٧  ١٩  قطاع الأغذیة
  ٧٦  %٢٨٫٣  ٢٥٥  ٢٠٤  ٥١  ١٧  قطاع الغزل والنسیج

  ٢٧٠  %١٠٠  ٩٠٠  ٧٢٠  ١٨٠  ٦٠  الإجمالى

 .٢٠١٩جمعیة مستثمرى مدینة السادات،  :المصدر

  :تم إختیار الشركات الصناعیة العاملة فى مدینة السادات للأسباب الآتیة
 تمثل تلك الشركات قطاعات صناعیة متنوعة ما بین الصناعات الثقیلة والخفیفة. 
       لѧث یعمѧصر، حیѧى مѧوالي   تعد مدینة السادات إحدى المدن الصناعیة الكبرى فѧا حѧ٢٥٦بھ 

جمعیة مستثمرى مدینة ( )٦٠( وصناعات خفیفة) ١٩٦(مصنع موزعة بین صناعات ثقیلة 
 ).٢٠٢٠السادات، 

      نویا   ٦٦بلغ حجم الإنتاج السنوى فى مدینة السادات ما یفوقѧھ سѧار جنیѧارة  (ً  ملیѧوزارة التج
  ).٢٠١٩والصناعة، 

  ض  الأسالیب الإحصائیة لأغراض التحلیل واختبار الفرو٧/٣
في ضوء طبیعة وأنواع البیانات والمتغیرات وطرق القیاس ولأغراض التحلیل فإن 
الباحث اعتمد على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة لتحلیل بیانات الإستقصاء واختبار 

  ): ٢٠٠٧ إدریس، Aaker et al., 2011;( كالآتي يالفروض وھ
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 كمقیاس للنزعة المركزیة(ي  ممثلة في الوسط الحساب:الأسالیب الإحصائیة الوصفیة( ،
، وذلك لتوصیف أبعاد المناعة التنظیمیة، أبعاد )كمقیاس للتشتت( المعیاري والإنحراف

  . التنظیمي الإبتكارالتنظیمي، الأداء
 وذلك بغرض التحقق من درجة الإعتمادیة والثبات في :أسلوب معامل الارتباط ألفا 

لوب من بین أسالیب التحلیل وذلك لقدرتھ على المقاییس المستخدمة، وتم إختیار ھذا الأس
  .قیاس درجة الإتساق الداخلي بین المحتویات المتعددة للمقیاس المستخدم

  وذلك من أجل التحقق من درجة الصلاحیة ): التحلیل العاملى(أسلوب تحلیل العوامل
ن للمجموعات المختلفة من المتغیرات المستخدمة في البحث، وذلك من خلال الكشف ع

الأبعاد الحقیقیة لكل مجموعة من المتغیرات ومقارنتھا بالمبادئ التي تم إفتراضھا عند 
تصمیم المقیاس، بالإضافة إلى تخفیض البیانات وذلك من خلال إستبعاد المتغیرات التي 

 .تكون ذات درجة إرتباط ضعیفة بباقي المتغیرات الأخرى في نفس المجموعة
 وذلك للتحقق من نوع وقوة العلاقة الخاصة بالفروض :متعددأسلوب الإنحدار والإرتباط ال 

، وبین التنظیميالثلاث الأولى المتعلقة بالعلاقة بین المناعة التنظیمیة والإبتكار
 .التنظیمي والأداءالتنظیمي، وبین الإبتكارالتنظیمي والأداءالتنظیمیةالمناعة

 غیر وسیط ھو الإبتكارالتنظیمي، تم استخدام ھذا الأسلوب لوجود مت :أسلوب تحلیل المسار
 .وذلك لتحدید تأثیره على العلاقة بین المناعة التنظیمیة والأداء التنظیمي

أما بالنسبة لاختبار فروض البحث، فقد إعتمد الباحث على عدد من الاختبارات الإحصائیة 
  :المصاحبة لأسالیب التحلیل السابق الإشارة إلیھا والمتمثلة فیما یأتي

 ف  إختبارF-test واختبار ت ،T-test المصاحبة لأسلوب تحلیل الإنحدار المتعدد وذلك 
 .بغرض اختبار الفرض الخاص بالعلاقة

 والتى تتمثل فى مؤشر جودة : مؤشرات جودة النموذج المصاحبة لإسلوب تحلیل المسار
من صحة المطابقة، ومؤشر المطابقة المقارن، ومؤشر الجذر التربیعى للبواقى، وذلك للتأكد 

الفرض الرابع الخاص بالعلاقة بین المناعة التنظیمیة والأداءالتنظیمي من خلال 
 .الإبتكارالتنظیمي كمتغیر وسیط

 

  إحدى المدن وھيإقتصر البحث على الشركات الصناعیة العاملة فى مدینة السادات 
الشركات الصناعیة الصناعیة الكبرى فى مصر، ومن ثم فإن مجال التطبیق یقتصر على 

شركة دون ) ٦٠(عددھا فى مدینة السادات والتى تمثل قطاعات صناعیة مختلفة والتى یبلغ 
  .الشركات الخدمیة

  تتمثل وحدة المعاینة فى مدیرى الإدارة العلیا والوسطى، دون باقى العمالة على إعتبار أن
لفة، وذلك على عكس تلك الفئات ھى التى یظھر فیھا مھارات الإبتكار بأبعاده المخت

  .الإدارات المباشرة التى تمارس وظائف روتینیة
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   تقییم الإعتمادیة والصلاحیة ٩/١
تمثلت الخطوة الأولى في عملیة تحلیل البیانات الأولیة الخاصة بھذا البحث في تقییم 

لك ھو تقلیل أخطاء القیاس الإعتمادیة والصلاحیة للمقاییس المستخدمة في البحث، والھدف من ذ
العشوائیة وزیادة درجة الثبات في المقاییس المستخدمة في البحث، بالإضافة إلى التوصل إلى 

 .مقاییس یمكن الإعتماد علیھا بشكل كبیر

  :  Reliability تقییم الإعتمادیة٩/١/١  
تخدام أسلوب للتأكد من درجة الإعتمادیة في المقاییس المستخدمة في البحث الحالي تم إس

 بإعتباره أكثر أسالیب تحلیل Alpha Correlation Coefficientمعامل الإرتباط ألفا 
الإعتمادیة دلالة في تقییم درجة التناسق الداخلي بین محتویات أو بنود المقیاس للبنیة الأساسیة 

س في البحوث المطلوب قیاسھا ولیس شیئاً آخر،  ووفقاً للمبادئ العامة لتنمیة وإختبار المقایی
الإجتماعیة فقد تقرر إستبعاد أي متغیر من المتغیرات الخاضعة لإختبار الثقة والذي یحصل على 

 Item Totalمعامل إرتباط إجمالي بینھ وبین المتغیرات الأخرى في نفس المقیاس 
Correlation وثبات المقیاس ھو تحقیق الإتساق الداخلي بین عباراتھ والمقیاس ٠٫٣٠ أقل من 

الثابت یعطي نفس النتائج إذا ما قاس نفس الشئ مرات متتالیة،  وبإستخدام نفس مجموعة 
،  وفیما یلي نتناول درجة الإتساق الداخلي في كافة المقاییس )٢٠٠٧إدریس، (المستقصى منھم 

  . المستخدمة فى البحث

  )٢(جدول رقم 
   تقییم درجة الإتساق الداخلى بین محتویات المقاییس المستخدمة

   المحاولة الثانیة المحاولة الأولى
عدد  المقاییس

عدد  معامل ألفا المتغیرات
 معامل ألفا المتغیرات

  .٨٤  ٥  .٨٢  ٦  التعلم التنظیمي
  .٨٣  ٦  .٨٣  ٦  الذاكرة التنظیمیة
  .٨٠  ٥  .٦٧  ٦  الجینات التنظیمیة

 .٨٢٣ ١٦ .٧٧٣ ١٨ إجمالى مقیاس المناعة التنظیمیة
  .٨٣  ٥  .٧٩  ٧  إبتكار المنتج
  .٨٢  ٦  .٨٠  ٧  إبتكار العملیة

  .٨٢  ٥  .٨٢  ٥  الإبتكار الإداري
 .٨٢٣ ١٦ .٨٠٣ ١٩ إجمالى مقیاس الإبتكارالتنظیمي

  .٨٥  ٦  .٨٥  ٦  الأداء المالي
  .٨٧  ٧  .٨٧  ٧  الأداء التسویقي

 .٨٦ ١٣ .٨٦ ١٣ إجمالى مقیاس الأداء التنظیمي

 SPSS.23على نتائج التحلیل الإحصائى من إعداد الباحث بالإعتماد  :المصدر         
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   :Validity Assessmentتقییم صدق المقاییس  ٩/٢
 مقیاس المناعة التنظیمیة، –حتى یتسنى تقییم صدق المقاییس المستخدمة فى البحث 

الإبتكارالتنظیمي، الأداء التنظیمي، ومن أجل التأكد من أن ھذه المقاییس تقیس المفاھیم المفترض 
 لتفادى حدوث أخطاء القیاس المنتظمة والعشوائیة، وبناء علیھ قام ،خرآیس شیئا قیاسھا ول

  :الباحث بإستخدام أكثر من طریقة وذلك على النحو الآتي

  :Face Validity  التأكد من الصدق الظاھري٩/٢/١
طبقاً لھذه الطریقة قام الباحث بالمراجعة الدقیقة لكافة بنود المقاییس المستخدمة في 

ث، والتي تحتوي علیھا قائمة الإستقصاء، بالإضافة إلى عرض ھذه المقاییس على بعض البح
الأكادیمیین لإبداء وجھة نظرھم فیھا، وبناء علیھ تم إجراء عدد من التعدیلات في بعض بنود ھذه 

  .المقاییس

   :Content Validity التأكد من صدق المحتوى ٩/٢/٢
جل التأكد من صدق المحتوى والمتمثل فیما قام الباحث بمجموعة من الخطوات من أ

  ):Drost,2011; Bhattacherjee,2012; Aaker et al.,2011(یأتي 
 القیام بتحدید وتعریف البنود المختلفة لكل مقیاس بشكل دقیق.  

  مراجعة الدراسات السابقة التي أجریت فى مجال المناعة التنظیمیة والإبتكار والأداء
  .مقاییس المختلفةبما یساعد على تنمیة ال

  إجراء دراسة إستطلاعیة على بعض الشركات، بما یساعد على التحدید الدقیق
  .لمتغیرات البحث

  الحرص على وجود سؤال مفتوح في نھایة كل مقیاس لإحتمال وجود متغیرات أخرى
حدد من  ......أخرى(یمكن إضافتھا من قبل المستقصى منھم، وذلك بوضع عبارة 

 ).فضلك
 ر قائمة الإستقصاء میدانیاً وذلك بعرضھا على بعض مفردات مجتمع البحث، تم إختبا

حیث تم إبلاغ المستقصى منھم بأن الھدف من ھذا الإجراء ھو إختبار القائمة حتى لا 
  .یترددوا في ذكر أى ملاحظات أو كتابة أى تعلیقات تفید في التصمیم النھائى للقائمة

  :Construct Validityبنیة الأساسیة  التأكد من صدق المفھوم أو ال٩/٢/٣
 Exploratory قام الباحث بإستخدام أسلوب التحلیل العاملي التفسیري أو الإستكشافي

Factor Analysis  ویعد ھذا الأسلوب مناسباً من حیث قدرتھ على تحدید الأبعاد الحقیقیة  ،
الأصلیة التي تم إستخدامھا في للمقیاس الخاضع للإختبار والتحقق مما إذا كانت تتفق مع الأبعاد 

الإستقصاء،  بالإضافة إلى قدرة ھذا الأسلوب على تخفیض البیانات من خلال إستبعاد المتغیرات 
 أو تكون محملة على أكثر من عامل،  وذلك ٠٫٦٠التي تحصل على معدلات تحمیل أقل من 

 بالإضافة إلى ، Principal Component Analysisبإستخدام طریقة المكونات الرئیسیة 
 والتي تساعد على تبسیط وتفسیر العوامل Varimax Rotationطریقة التدویر المتعاقب 
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وتتلخص أھم النتائج التي تم الحصول علیھا من أسلوب التحلیل العاملي الإستكشافي . المستخرجة
  :فیما یأتي

 الصدق الخاص بمقیاس المناعة التنظیمیة  
 متغیر ) ١٤(متغیرات رئیسیة و) ٣( على يي تحتوبمقارنة العوامل المستخرجة والت

، یتضح أن ھناك يمتغیرفرع) ١٦(متغیرات و) ٣(فرعى بتلك العوامل الأصلیة 
  . وبالتالى تم إستبعادھم٠،٦متغیریین معدلات التحمیل الخاصة بھم أقل من 

  ما من التباین الكلى فى البیانات الأصلیة، ك% ٨٤ساھمت ھذه العوامل فى تفسیر حوالي
 تزید عن الواحد الصحیح بالنسبة لجمیع Eigenvalueأن قیمة إیجن أوالجذر الكامن 

 .العوامل المستخرجة، وھذا یعني أن المقیاس یحتوي على درجة عالیة من الصدق
 التنظیميالصدق الخاص بمقیاس الابتكار  

  امل متغیراً بتلك العو) ١٥(والمتغیرات الفرعیة ) ٣(بمقارنة العوامل المستخرجة
یتضح أنھ تم إستبعاد متغیر واحد لأن معدلات ) ١٦(ومتغیراتھا الفرعیة ) ٣(الأصلیة 

  .٠٫٦٠التحمیل الخاصھ بھ أقل من 
  من التباین الكلى فى البیانات الأصلیة، كما % ٨٩ساھمت ھذه العوامل في تفسیر حوالي

نسبة لجمیع  تزید عن الواحد الصحیح بالEigenvalueأن قیمة إیجن أوالجذر الكامن 
  .  على درجة عالیة من الصدقيالعوامل المستخرجة، وھذا یعنى أن المقیاس یحتو

 الصدق الخاص بمقیاس الأداء التنظیمي  
  متغیراً بتلك العوامل ) ١١(والمتغیرات الفرعیة ) ٢(بمقارنة العوامل المستخرجة

ن المتغیرات لأن یتضح أنھ تم إستبعاد إثنین م) ١٣(ومتغیراتھا الفرعیة ) ٢(الأصلیة 
  .٠٫٦٠معدلات التحمیل الخاصھ بھا أقل من 

  من التباین الكلي فى البیانات الأصلیة،  % ٩١ساھمت ھذه العوامل فى تفسیر حوالي
 تزید عن الواحد الصحیح بالنسبة Eigenvalueكما أن قیمة إیجن أوالجذر الكامن 

على درجة عالیة من لجمیع العوامل المستخرجة، وھذا یعني أن المقیاس یحتوي 
  . الصدق

 تم تطبیق طریقة مصداقیة التقارب أو الالتقاء عند نقطة سبق، فقد بالإضافة إلى ما 
 فى المقاییس Construct Validityوذلك حتى یمكن التأكد من صدق المفھوم 

المستخدمة فى الدراسة بما یضمن أنھا تلتقي جمیعاً فى نقطة واحدة أو تعزز مفھوم واحد 
مصفوفة الإرتباط البسیط بین الأبعاد المستخرجة من ) ٣( الجدول رقم ك، ویوضحمشتر

ویظھر من مصفوفة . التحلیل العاملى لكل مقیاس من المقاییس المستخدمة فى الدراسة
 ثم المختلفة، ومنالإرتباط أن ھناك إرتباط قوي وذو دلالة إحصائیة بین أبعاد المقاییس 

  .مقاییس المختلفة المستخدمة في البحثفأنھا تحقق صدق المفاھیم لل
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  )٣(جدول رقم 

  معاملات الإرتباط الداخلى بین جمیع مقاییس البحث

  أبعادالأداءالتنظیمي  أبعاد الإبتكارالتنظیمي  أبعاد المناعة التنظیمیة
  المقاییس

  التسویقي  المالي  الإداري  العملیة  المنتج  الجینات  الذاكرة  التعلم

  .٩٢  .٨٤ .٧٣ .٩١  .٨١  .٧٩  .٨٦  ١  التعلم 

  .٨٦  .٧١ .٦٩ .٨٢  .٧٦  .٨٤  ١    الذاكرة 

  

أبعاد المناعة 
  التنظیمیة

  .٦٩  .٧٥ .٨١ .٩٣  .٧٨  ١      الجینات 

  .٧٢  .٩٢  .٨٩  .٧٤  ١        المنتج

  .٥٩  .٧١  .٨٦  ١          العملیة

  أبعادالإبتكار

  التنظیمي

  .٨٢  .٧٤  ١            الإداري

أبعاد     ١              المالي
  الأداءالتنظیمي

  ١                التسویقي

 ٠٫٠١جمیع معاملات الإرتباط ذات دلالة إحصائیة عند مستوى * 
 SPSS.23من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائى  :المصدر

   نتائج إختبارات الفروض-١٠
  التحلیل الوصفى لمتغیرات الدراسة :أولا
 كات الصناعیة محل الد راسةتوصیف مستوى المناعة التنظیمیة فى الشر -١

الѧتعلم التنظیمѧي والѧذاكرة    : تم قیاس المناعة التنظیمیѧة مѧن خѧلال ثلاثѧة أبعѧاد رئیѧسیة ھѧى         
التنظیمیة والجینѧات التنظیمیѧة، وقѧد تبѧین مѧن النتѧائج أن مѧستوى المناعѧة التنظیمیѧة فѧى الѧشركات             

  :يمحل الدراسة، یتمثل فیما یل

  التعلم التنظیمي:    ѧغ المتوسѧث بلѧي   حیѧتعلم التنظیمѧسابي للѧاري  ) ٣٫٥٤( ط الحѧإنحراف معیѧب 
وھو ما یعنى أن مستوى التعلم التنظیمي فى شركات محѧل الدراسѧة فѧوق المتوسѧط،          .)٧٩(

أى أن تلك الشركات تستثمرفى تحسین مѧستوى الأداء مѧن خѧلال الإسѧتثمار فѧى رأس المѧال        
 .البشرى

  ةѧѧѧات التنظیمیѧѧد ال  :الجینѧѧѧسابي لبعѧѧѧط الحѧѧغ المتوسѧѧѧة بلѧѧѧات التنظیمیѧѧإنحراف ) ٣٫١٩( جینѧѧѧب
، وھو ما یدل على أن تلك الشركات تمتلك بعض العناصر التى تمیزھѧا عѧن   .)٦٨(معیاري  

 .غیرھا من الشركات
  ةѧѧذاكرة التنظیمیѧѧلال        :الѧѧن خѧѧسابقة مѧѧداث الѧѧن الأحѧѧتفادة مѧѧى الإسѧѧشركات إلѧѧك الѧѧسعى تلѧѧت

   ѧѧѧسابي للѧѧѧط الحѧѧѧغ المتوسѧѧѧث بلѧѧѧا، حیѧѧѧة إلیھѧѧѧین الحاجѧѧѧا لحѧѧѧةتخزینھѧѧѧ٣٫١١( ذاكرة التنظیمی (
 .).٨١( بإنحراف معیاري



 

 ٢٥٥  
 

––  

 
 

وعلى المستوى الإجمѧالى یمكѧن القѧول بѧأن الѧشركات محѧل الدراسѧة تتمتѧع بمѧستوى مناعѧة                  
، أمѧا  .)٧٦(بإنحراف معیاري ) ٣٫٢٨(تنظیمیة فوق المتوسط، حیث بلغ المتوسط الحسابي  

 لإسѧѧتجابات المستقѧѧصى مѧѧن حیѧѧث ترتیѧѧب أبعѧѧاد المناعѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧى تلѧѧك الѧѧشركات وفقѧѧاً   
منھم، فقد لوحظ أن الجینات التنظیمیѧة جѧاءت فѧى المقدمѧة یلیھѧا الѧتعلم التنظیمѧي ثѧم الѧذاكرة             

انظѧѧر (ي علѧѧى التѧѧوال .) ٢٦، .٢٢٣، .٢١٣( بلѧѧغ يالتنظیمیѧѧة وفقѧѧاً لمعامѧѧل الإخѧѧتلاف والѧѧذ   
  ).٤الجدول رقم 

  )٤(جدول رقم 
  اعیة فى الساداتتوصیف مستوى المناعة التنظیمیة فى الشركات الصن

 أبعاد المناعة التنظیمیة الوسط الحسابي الإنحراف المعیاري الإختلاف معامل

 التعلم التنظیمي ٣٫٥٤ .٧٩ .٢٢٣

 الذاكرة التنظیمیة ٣٫١١ .٨١ .٢٦

 الجینات التنظیمیة ٣٫١٩ .٦٨ .٢١٣

 إجمالى أبعاد المناعة التنظیمیة ٣٫٢٨ .٧٦ .٢٣٢

  SPSS.23الباحث بالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائى من إعداد  :المصدر         

  توصیف مستوى الإبتكار التنظیمیفى الشركات الصناعیة فى السادات -٢
تم قیاس مستوى الإبتكار التنظیمѧي فѧى الѧشركات محѧل الدراسѧة مѧن خѧلال ثلاثѧة أبعѧاد التنظیمѧي                  

  :ف كل بعد من ھذه الأبعاد توصیيإبتكار المنتج والعملیة والإبتكار الإداري، وفیما یل :ھى
  تعداد            :إبتكار المنتجѧن الإسѧدر مѧى قѧا علѧى تجعلھѧود التѧتعمل الشركات على بذل كافة الجھ

الѧѧدائم للإسѧѧتجابة للتغیѧѧرات التѧѧى تحѧѧدث فѧѧى الѧѧسوق، ولѧѧذلك جѧѧاء إبتكѧѧار المنѧѧتج فѧѧى تلѧѧك            
 .).٧٦(وإنحراف معیاري ) ٣٫١٤(الشركات فوق المتوسط بمتوسط حسابى 

  ة       :لیةإبتكار العمѧة خاصѧالیب الحدیثѧیتعلق ھذا النوع من الإبتكار بالبحث عن الطرق والأس
أقѧل مѧن المتوسѧط، حیѧث بلѧغ      ...فى مجالى الإنتѧاج والتѧسویق، وجѧاء ھѧذا البعѧد فѧى شѧركات           

، وھѧѧو مѧѧا یعنѧѧى أن إھتمѧѧا تلѧѧك     .)٨١( بѧѧانحراف معیѧѧاري  ) ٢٫٩١(المتوسѧѧط الحѧѧسابي لѧѧھ   
نتѧѧاج والتѧѧسویق مѧѧازال دون المѧѧستوى، وھѧѧو مѧѧا  الѧѧشركات بكѧѧل مѧѧا ھѧѧو جدیѧѧد فѧѧى مجѧѧالى الإ 

 .یجعلھا تابعة للشركات الرائدة فى ھذا المجال
  ار الإداريѧغ            :الإبتكѧث بلѧشركات، حیѧك الѧى تلѧطة فѧة متوسѧى مرتبѧار الإداري فѧاء الإبتكѧج

، وھѧѧو مѧѧا یعنѧѧى أن الѧѧنظم الإداریѧѧة    .)٩٣( بѧѧانحراف معیѧѧاري ) ٣٫٠١(المتوسѧѧط الحѧѧسابي  
 .الشركات مازالت تحتاج إلى تحدیثالمستخدمة فى تلك 

 وبشكل عام جاء مستوى الإبتكار فѧى تلѧك الѧشركات متوسѧط، حیѧث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي            
، أمѧѧا عѧѧن ترتیѧѧب تلѧѧك الأبعѧѧاد الخاصѧѧة بالإبتكѧѧار وفقѧѧاً       .)٨٣( بѧѧانحراف معیѧѧاري ) ٣٫٠٢(

لیѧة ثѧم الإبتكѧار    لإجابات المستقصى منھم فقد جاء إبتكار المنتج فى المقدمة، یلیة إبتكѧار العم     
  )٥انظر الجدول رقم ( .)٣٠٨، .٢٧٨، .٢٤٢( الإداري وفقا لمعامل الإختلاف
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  )٥(جدول رقم 
  توصیف مستوى الإبتكار التنظیمي فى الشركات الصناعیة فى مدینة السادات

 أبعاد الإبتكار التنظیمي الوسط الحسابي الإنحراف المعیاري معامل الإختلاف

 ر المنتجإبتكا ٣٫١٤ .٧٦ .٢٤٢

 إبتكار العملیة ٢٫٩١ .٨١ .٢٧٨

 الإبتكار الإداري ٣٫٠١ .٩٣ .٣٠٨

 إجمالى أبعاد الإبتكار التنظیمي ٣٫٠٢ .٨٣ .٢٧٦

 SPSS.23من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائى  :المصدر         

 اداتتوصیف مستوى الأداء التنظیمي فى الشركات الصناعیة فى مدینة الس -٣
 الأداء المѧѧالي والتѧѧسویقي مقارنѧѧة بѧѧأكبر   اھمѧѧ: التنظیمѧѧيإعتمѧѧد الباحѧѧث علѧѧى بعѧѧدین لѧѧلأداء   

          ѧѧا یلѧѧسابقة، وفیمѧѧات الѧѧى الدراسѧѧتخداماً فѧѧر إسѧѧدین الأكثѧѧا البعѧѧصناعة وھمѧѧى الѧѧافس فѧѧيمن 
  :توصیف تلك البعدین

  ة م            : الأداء الماليѧرات المالیѧن المؤشѧة مѧلال مجموعѧن خѧالي مѧاس الأداء المѧم قیѧل  تѧث
العائد على الإستثمار، الحصة السوقیة، معدل نمѧو المبیعѧات وغیرھѧا مѧن المؤشѧرات،             
ووفقѧاً للنتѧائج فقѧد جѧاء مѧستوى الأداء المѧالي فѧى تلѧك الѧشركات فѧوق المتوسѧط، وذلѧك             

 .).٨٦( وانحراف معیاري) ٣٫١٦(بمتوسط حسابى 
 سویقيѧѧѧى ت   :الأداء التѧѧѧسویقیة التѧѧѧرات التѧѧѧبعض المؤشѧѧѧتعانة بѧѧѧم الإسѧѧѧب تѧѧѧس الجانѧѧѧعك

التسویقي فى تلك الشركات مثل الصورة الذھنیة للشركة، الاحتفѧاظ بѧالعملاء الحѧالیین،        
وكѧѧѧسب عمѧѧѧلاء جѧѧѧدد وغیرھѧѧѧا مѧѧѧن المؤشѧѧѧرات، وقѧѧѧد جѧѧѧاء الأداء التѧѧѧسویقي فѧѧѧى تلѧѧѧك   

 .).٧٣( بانحراف معیاري) ٣٫٠١( الشركات متوسطاً، حیث بلغ المتوسط الحسابي
ظیمѧѧي بѧѧشكل عѧѧام فѧѧى تلѧѧك الѧѧشركات فقѧѧد جѧѧاء فѧѧوق      وفیمѧѧا یتعلѧѧق بمѧѧستوى الأداء التن 

، أما عن .)٧٩( وانحراف معیاري) ٣٫٠٨(المتوسط، وذلك من خلال متوسط حسابى     
ترتیب كل من البعدین المالي والتسویقي وفقاً لإجابات المستقصى منھم فقѧد جѧاء الأداء      

  .).٢٧٢، .٢٤٢(التسویقي یلیھ المالي وفقاً لمعامل الإختلاف 

  )٦( جدول رقم
   الشركات الصناعیة فى مدینة الساداتيتوصیف مستوى الأداء التنظیمي ف

 أبعاد الأداء التنظیمي الوسط الحسابي الإنحراف المعیاري معامل الإختلاف

 الأداء المالي ٣٫١٦ .٨٦ .٢٧٢

 الأداء التسویقي ٣٫٠١ .٧٣ .٢٤٢

 إجمالى أبعاد الأداء التنظیمي ٣٫٠٨ .٧٩ .٢٥٧

 SPSS.23من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائى  :المصدر             
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  نتائج إختبار الفرض  :ثانیاً
 نتائج إختبار الفرض الأول -١
   بشكل عام التنظیمي الأداء العلاقة بین أبعاد المناعة التنظیمیة وبین ١/١

الѧѧتعلم التنظیمѧѧي،  (أبعѧѧاد للمناعѧѧة التنظیمیѧѧة   ) ٣(إشѧѧتمل أسѧѧلوب الإنحѧѧدار المتعѧѧدد علѧѧى    
  كمتغیѧѧѧرات مѧѧѧستقلة ومتغیѧѧѧر واحѧѧѧد تѧѧѧابع وھѧѧѧو الأداء  )التنظیمیѧѧѧة والجینѧѧѧات التنظیمیѧѧѧة،الѧѧѧذاكرة 
تبین أن ھناك علاقѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة    ENTERبطریقة   أسلوب الإنحدار     وبتطبیق ،التنظیمي

 بلѧغ  داء، حیѧث الأبѧین أبعѧاد للمناعѧة التنظیمیѧة وبѧین      ) ف(وفقاً لاختبѧار    % ١عند مستوى معنویة    
فѧѧي تفѧѧسیر التبѧѧاین فѧѧى المتغیѧѧر % ٧٦كمѧѧا سѧѧاھمت ھѧѧذه الأبعѧѧاد بنѧسبة  % ٨٧٫٢معامѧل الإرتبѧѧاط  

  ).٧انظر الجدول رقم (التابع 

  )٧(جدول رقم 
  التنظیمي وبین الأداءأبعاد المناعة التنظیمیة نوع وقوة العلاقة بین 

  معامل الارتباط  أبعاد المناعة التنظیمیة
R 

  معامل التحدید
R2  

 معامل الإنحدار
Beta  

  .٨١  .٦٥٦  ٠٫٨١٠  (*)التعلم التنظیمي 
  .٧٤١  .٦٩٥  ٠٫٨٣٤  (**)التنظیمیة الذاكرة 
  .٦٨٢  .٧٦٠  ٠٫٨٧٢  (*)التنظیمیة الجینات 

  .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠١علاقة حقیقیة عند مستوى دلالة إحصائیة *  
  .T-Testاً لاختبار ت  وفق٠٫٠٥علاقة حقیقیة عند مستوى دلالة إحصائیة ** 

  

  SPSS.23من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائى  :المصدر

أبعѧѧاد المناعѧѧة  وبتطبیѧѧق أسѧѧلوب الإنحѧѧدار المتعѧѧدد بطریقѧѧة الخطѧѧوات المتعاقبѧѧة تبѧѧین أن      
لѧѧة تتمتѧѧع بعلاقѧѧات ذات دلا ) الѧѧتعلم التنظیمѧѧي، الѧѧذاكرة التنظیمیѧѧة، الجینѧѧات التنظیمیѧѧة    ( التنظیمیѧѧة

، ) وفقѧاً لاختبѧار ت  ٠٫٠١(إحصائیة فیما بینھѧا وبѧین الأداء التنظیمѧي وذلѧك عنѧد مѧستوى معنویѧة            
كمѧѧا تبѧѧین أن أكثѧѧر أبعѧѧاد المناعѧѧة التنظیمѧѧة تѧѧأثیراً فѧѧى الأداء التنظیمѧѧي ھوالجینѧѧات التنظیمیѧѧة یلیھѧѧا   

  ).٨انظر الجدول رقم ( التعلم التنظیمي ثم الذاكرة التنظیمیة

  )٨( جدول رقم
  ائج العلاقة بین أبعاد المناعة التنظیبمة والأداء التنظیمينت

 معامل الإنحدار  أبعاد المناعة التنظیمیة
Beta   قیمةt  مستوى

  المعنویة

  .٠٠٠  ١٥٫٣٧  .٥٦٣  التعلم التنظیمي 

  .٠٠١  ١٦٫٥٢٠  .٤٧١  الذاكرة التنظیمیة

  .٠٠٠  ١٨٫٩١٦  .٦١٢  الجینات التنظیمیة

 SPSS.23الإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائى من إعداد الباحث ب :المصدر 
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وبناء على ما سبق، فإنھ یجب رفض فرض العدم وقبول الفرض الذي یقضى بوجود 
علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المناعة التنظیمیة وبین الأداء التنظیمي بالشركات الصناعیة فى 

  .مدینة السادات

  وبین أبعاد الأداء التنظیمي كل على حدة أبعاد المناعة التنظیمیة  العلاقة بین ١/٢
كمتغیرات مستقلة  أبعاد للمناعة التنظیمیة) ٣(إشتمل أسلوب الإنحدار المتعدد على 

،  وبتطبیق أسلوب الإنحدار بطریقة )أبعاد الأداء التنظیمي كل على حدة(ومتغیر واحد تابع وھو 
 ENTERف(وفقا لاختبار % ١ معنویة تبین أن ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (

وبین أبعاد الأداء التنظیمي كل على حده،  حیث تعد أبعاد المناعة  بین أبعاد المناعة التنظیمیة
،  كما أن ھذه ٠٫٧٩أكثر إرتباطاً بالأداء المالي من خلال معامل إرتباط یصل إلى  التنظیمیة

داء المالي،  أما عن تأثیر تلك من التغیرات التي تحدث في الأ% ٦٢٫٤الأبعاد تفسر حوالي 
ونسبة تأثیر تصل إلى . ٧٥الأبعاد على الأداء التسویقي فقد تبین أن معامل الإرتباط  بینھم

تقریباً، وھو ما یعنى أن المناعة التنظیمة أكثر تأثیراً في الأداء المالي عن الأداء % ٥٦٫٢حوالي
  ).٩انظر الجدول رقم (التسویقي 

  )٩(جدول رقم 
  قوة العلاقة بین أبعاد المناعة التنظیمیة وكل بعد من أبعاد الأداء التنظیمينوع و

  الأداء التسویقي  الأداء المالي

معامل   أبعاد المناعة التنظیمیة
  الارتباط

R 

معامل 
التحدید   

R2  

معامل 
 الإنحدار
Beta  

معامل 
  الارتباط

R  

معامل 
التحدید   

R2  

معامل 
 الإنحدار
Beta  

  .٦٨  .٤٦٢  .٦٨  .٧٦٠  .٥٧٧  .٧٦  (**)ي التنظیمالتعلم 
  .٦١١  .٥١٨  .٧٢  .٦٤  .٥٠٤  .٧١  (**)التنظیمیة الذاكرة 

  .٥٣٠  .٥٦٢  .٧٥  .٥٣  .٦٢٤  .٧٩  (*)التنظیمیة الجینات 

  .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠١علاقة حقیقیة عند مستوى دلالة إحصائیة *            

 .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠٥إحصائیة علاقة حقیقیة عند مستوى دلالة   **        
 SPSS.23من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائى  :المصدر 

بناء على ما سبق، فإنھ یجب رفض فرض العدم وقبول الفرض الذي یقضى بوجود 
على حدة  التنظیمیة وبین أبعاد الأداءالتنظیمي كل المناعةعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد 
  .بالشركات الصناعیة فى مدینة السادات

  نتائج اختبار الفرض الثانى -٢
   بشكل عام التنظیمي العلاقة بین أبعاد المناعة التنظیمیة وبین الإبتكار ٢/١

التعلم التنظیمي، (أبعاد للمناعة التنظیمیة ) ٣( الإنحدار المتعدد على أسلوبإشتمل 
كمتغیرات مستقلة ومتغیر واحد تابع وھو الإبتكار ) میةالذاكرة التنظیمیة، والجینات التنظی

تبین أن ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة ENTERبطریقة التنظیمي، وبتطبیق أسلوب الإنحدار 
بین أبعاد للمناعة التنظیمیة وبین الإبتكار التنظیمي، ) ف(وفقاً لاختبار % ١عند مستوى معنویة 
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في تفسیر التباین فى % ٤١ساھمت ھذه الأبعاد بنسبة كما % ٦٤٫١حیث بلغ معامل الإرتباط 
  ).١٠انظر الجدول رقم (المتغیر التابع 

  )١٠(جدول رقم 
   التنظیميوبین الإبتكارأبعاد المناعة التنظیمیة نوع وقوة العلاقة بین 

  التنظیمیة أبعاد المناعة
  معامل الارتباط

R  

  معامل التحدید

R2  
  Beta معامل الإنحدار

  .٥٧١  .٣٢٦  .٥٧١  (*)نظیمي التعلم الت

  .٤٩٢  .٣٧٨  .٦١٥  (**)التنظیمیة الذاكرة 

  .٤٣٥  .٤١٠  .٦٤١  (*)التنظیمیة الجینات 

  .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠١علاقة حقیقیة عند مستوى دلالة إحصائیة *  
 .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠٥علاقة حقیقیة عند مستوى دلالة إحصائیة ** 

  SPSS.23اد الباحث بالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائى من إعد :المصدر 
أبعѧѧاد المناعѧѧة  وبتطبیѧѧق أسѧѧلوب الإنحѧѧدار المتعѧѧدد بطریقѧѧة الخطѧѧوات المتعاقبѧѧة تبѧѧین أن      

تتمتѧѧع بعلاقѧѧات ذات دلالѧѧة   ) الѧѧتعلم التنظیمѧѧي، الѧѧذاكرة التنظیمیѧѧة، الجینѧѧات التنظیمیѧѧة    ( التنظیمیѧѧة
 وفقѧѧاً ٠٫٠٥، ٠٫٠١(، وذلѧѧك عنѧѧد مѧѧستوى معنویѧѧة  التنظیمѧѧيالإبتكѧѧار إحѧѧصائیة فیمѧѧا بینھѧѧا وبѧѧین  

أن أكثѧѧر أبعѧѧاد المناعѧѧة التنظیمѧѧة تѧѧأثیراً علѧѧى الإبتكѧѧار   ) ١١(ویوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم   ،)لاختبѧѧار ت
  .).٤٥٩( ، الذاكرة التنظیمیة.)٥١٣( ، الجینات التنظیمیة.)٧٥١( التنظیمي ھو التعلم التنظیمي

  )١١( جدول رقم
  أبعاد المناعة التنظیبمة والإبتكار التنظیمينتائج العلاقة بین 

  مستوى المعنویة  tقیمة   Beta معامل الإنحدار  التنظیمیة         أبعاد المناعة

  .٠٠٢  ١٦٫٣١  .٧٥١  (*)التعلم التنظیمي 

  .٠٠٣  ١٨٫٤٢  .٤٥٩  (**) الذاكرة التنظیمیة

  .٠٠٠  ١٩٫٣٠٥  .٥١٣  (*) الجینات التنظیمیة

  SPSS.23باحث بالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائى من إعداد ال :المصدر  

وبناء على ما سبق، فإنھ یجب رفض فرض العدم وقبول الفرض الذي یقضى بوجود 
 بالشركات الصناعیة فى الإبتكار التنظیميعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین المناعة التنظیمیة وبین 

  .مدینة السادات

  وبین أبعاد الإبتكار التنظیمي كل على حدة تنظیمیة أبعاد المناعة ال العلاقة بین ٢/٢
كمتغیرات مستقلة  أبعاد للمناعة التنظیمیة) ٣( على المتعددإشتمل أسلوب الإنحدار 

،  وبتطبیق أسلوب الإنحدار )كل على حدة الإبتكار التنظیمي أبعاد (ومتغیر واحد تابع وھو 
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وفقا % ١ئیة عند مستوى معنویة تبین أن ھناك علاقة ذات دلالة إحصاENTER بطریقة 
وبین أبعاد الإبتكار التنظیمي كل على حده،  حیث تعد  بین أبعاد المناعة التنظیمیة) ف(لاختبار 

أكثر إرتباطاً بالإبتكار الإداري من خلال معامل إرتباط یصل إلى  أبعاد المناعة التنظیمیة
رات التي تحدث في الإبتكار من التغی% ٤٣٫٢،  كما أن ھذه الأبعاد تفسر حوالي ٠٫٦٥٨

الإداري ،  أما عن تأثیر تلك الأبعاد على إبتكار المنتج فقد تبین أن معامل الإرتباط  
تقریباً،  وتؤثر تلك الأبعاد على إبتكار العملیة  % ٤٠٫٩ونسبة تأثیر تصل إلى حوالي%٦٤بینھم

التنظیمیة أكثر تأثراً ، وھو ما یعنى أن المناعة %٣٤٫٩ونسبة تأثیر% ٥٩٫١بمعامل إرتباط 
  ).١٢انظر الجدول رقم (على الإبتكار الإداري یلیھ إبتكار المنتج ثم إبتكار العملیة 

بناء على ما سبق، فإنھ یجب رفض فرض العدم وقبول الفرض الذي یقضى بوجود علاقة ذات 
شركات الصناعیة دلالة إحصائیة بین أبعاد المناعة التنظیمیة وبین أبعاد الإبتكار كل على حدة بال

  .فى مدینة السادات

  )١٢(جدول رقم 
  نوع وقوة العلاقة بین أبعاد المناعة التنظیمیة وكل بعد من أبعاد الإبتكار التنظیمي

  الإبتكار الإداري  إبتكار العملیة  إبتكار المنتج
أبعاد المناعة 

  التنظیمیة
معامل 
  الارتباط

R 

معامل 
التحدید   

R2  

معامل 
 الإنحدار
Beta  

عامل م
  الارتباط

R  

معامل 
التحدید   

R2  

معامل 
 الإنحدار
Beta  

معامل 
  الارتباط

R  

معامل 
التحدید   

R2  

معامل 
 الإنحدار
Beta  

 التعلم التنظیمي
(**)  

٦١١  .٣٧٥  .٦١٣  .٤٧٦  .٢٢٨  .٤٧٨  .٥٣٩  .٢٩١  .٥٤٠.  

 الذاكرةالتنظیمیة
(**)  

٥٨٧  .٤٠١  .٦٣٤  .٣٦١  .٣١٣  .٥٦٠  .٤١٧  .٣٨٤  .٦٢٠.  

الجینات 
  (*) لتنظیمیةا

٤٧٨  .٤٣٢  .٦٥٨  .٣١٩  .٣٤٩  .٥٩١  .٣٩٨  .٤٠٩  .٦٤٠.  

  .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠١علاقة حقیقیة عند مستوى دلالة إحصائیة *      

 .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠٥علاقة حقیقیة عند مستوى دلالة إحصائیة       ** 
 SPSS.23التحلیل الإحصائى من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج  :المصدر     

 نتائج إختبار الفرض الثالث -٣
  بشكل عام والأداء التنظیمي  العلاقة بین الإبتكارالتنظیمي ٣/١

 العملیѧѧة،المنѧѧتج، (أبعѧѧاد للإبتكѧѧار التنظیمѧѧي   ) ٣(إشѧѧتمل أسѧѧلوب الإنحѧѧدار المتعѧѧدد علѧѧى    
تطبیق أسѧلوب الإنحѧدار    كمتغیرات مستقلة ومتغیر واحد تابع وھو الأداء التنظیمي، وب   )والإداري
وفقѧѧاً  % ١تبѧѧین أن ھنѧѧاك علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى معنویѧѧة         ENTERبطریقѧѧة 
 حیѧѧث بلѧѧغ معامѧѧل الإرتبѧѧاط    ،بѧѧین أبعѧѧاد الإبتكѧѧار التنظیمѧѧي وبѧѧین الأداء التنظیمѧѧي    ) ف(لاختبѧѧار 

انظѧر  ( فѧي تفѧسیر التبѧاین فѧى الأداء التنظیمѧي     % ٤٨٫٧كما ساھمت ھѧذه الأبعѧاد بنѧسبة        % ٦٩٫٨
  ).١٣الجدول رقم 
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  )١٣(جدول رقم 
  الإبتكار التنظیمي والأداء التنظیمينوع وقوة العلاقة بین 

  معامل الارتباط          أبعاد الإبتكار التنظیمي

 R  

  معامل التحدید 

  R2  

  ٠٫٣٩٠  ٠٫٦٢٥  (*)إبتكار المنتج 

  ٠٫٤١٠  ٠٫٦٤١  (**) إبتكار العملیة

  ٠٫٤٨٧  ٠٫٦٩٨  (*)ي إبتكار إدار

  .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠١علاقة حقیقیة عند مستوى دلالة إحصائیة *  

 .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠٥علاقة حقیقیة عند مستوى دلالة إحصائیة ** 
  SPSS.23من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائى  :المصدر

 أبعاد الإبتكارالمتعاقبة تبین أن وبتطبیق أسلوب الإنحدار المتعدد بطریقة الخطوات 
، وذلك عند مستوى الأداء التنظیميالتنظیمي تتمتع بعلاقة ذات دلالة إحصائیة فیما بینھا وبین 

 أن أكثر أبعاد الإبتكار )١٤(ویوضح الجدول رقم ، ) وفقاً لاختبار ت٠٫٠٥، ٠٫٠١(معنویة 
 ، إبتكار العملیة.)٥١٩(الإبتكار الإداري ، .)٦٢١(المنتج تأثیراً على الأداء التنظیمي ھو إبتكار 

)٤١٧.(.  

  )١٤( جدول رقم
  نتائج العلاقة بین أبعاد الإبتكار التنظیمي والأداء التنظیمي

  مستوى المعنویة  tقیمة   Beta معامل الإنحدار          أبعاد الإبتكار

  .٠٠٠  ١٩٫٢١  ٠٫٦٢١  (*)إبتكار المنتج 

  .٠٠٢  ٢١٫٤٠  ٠٫٤١٧  (**) إبتكار العملیة

  .٠٠٠  ٢٣٫١٨  ٠٫٥١٩  (*)ي إبتكار إدار

  SPSS.23من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحلیلالإحصائى  :المصدر

وبناء على ما سبق، فإنѧھ یجѧب رفѧض فѧرض العѧدم وقبѧول الفѧرض الѧذي یقѧضى بوجѧود                  
ة فى مدینѧة   والأداء التنظیمي بالشركات الصناعیالإبتكار التنظیميعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین   

  .السادات
  وبین أبعاد الأداء التنظیمي كل على حدة الإبتكار التنظیمي  العلاقة بین ٣/٢

كمتغیرات مѧستقلة ومتغیѧر واحѧد     أبعاد للإبتكار) ٣( على  المتعددإشتمل أسلوب الإنحدار    
 ،  وبتطبیѧѧѧق أسѧѧѧلوب الإنحѧѧѧدار بطریقѧѧѧة  )أبعѧѧѧاد الأداء التنظیمѧѧѧي كѧѧѧل علѧѧѧى حѧѧѧدة  (تѧѧѧابع وھѧѧѧو 
ENTERة          تѧستوى معنویѧار   % ١بین أن ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مѧا لاختبѧف(وفق (
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أكثѧѧر  وبѧѧین أبعѧѧاد الأداء التنظیمѧѧي كѧѧل علѧѧى حѧѧده،  حیѧѧث تعѧѧد أبعѧѧاد الإبتكѧѧار      بѧѧین أبعѧѧاد الإبتكѧѧار 
،  كمѧا أن ھѧذه الأبعѧاد تفѧسر     %٧٨٫٢ المѧالي مѧن خѧلال معامѧل إرتبѧاط یѧصل إلѧى          بالأداءإرتباطاً  
 مѧѧن التغیѧѧرات التѧѧي تحѧѧدث فѧѧي الأداء المѧѧالي ،  أمѧѧا عѧѧن تѧѧأثیر تلѧѧك الأبعѧѧاد علѧѧى   %٦١٫١حѧѧوالي 

 ٤٢٫٣ونѧسبة تѧأثیر تѧصل إلѧى حѧوالي     %٦٥٫١الأداء التسویقي فقد تبین أن معامل الإرتبѧاط  بیѧنھم       
تقریباً،  ، وھو ما یعنى أن أبعاد الإبتكѧار أكثѧر تѧأثیراً علѧى الأداء المѧالي عѧن الأداء التѧسویقي           % 

  ).١٥الجدول رقم انظر (

بنѧاء علѧى مѧا سѧѧبق، فإنѧھ یجѧب رفѧѧض فѧرض العѧدم وقبѧول الفѧѧرض الѧذي یقѧضى بوجѧѧود           
 بѧѧین أبعѧѧاد الإبتكѧѧار وأبعѧѧاد الأداء التنظیمѧѧي كѧѧل علѧѧى حѧѧدة بالѧѧشركات  إحѧѧصائیةعلاقѧѧة ذات دلالѧѧة 

  .الصناعیة فى مدینة السادات

  )١٥(جدول رقم 
  الأداء التنظیميوأبعاد نوع وقوة العلاقة بین أبعاد الإبتكار التنظیمي 

  الأداء التسویقي  الأداء المالي

معامل   أبعاد الإبتكارالتنظیمي
  الارتباط

R 

معامل 
التحدید   

R2  

معامل 
 الإنحدار
Beta  

معامل 
  الارتباط

R  

معامل 
التحدید   

R2  

معامل 
 الإنحدار
Beta  

  .٤٧٦  .٢٧١  .٥٢١  .٦١٤  .٣٠١  .٥٤٩  (**)إبتكار المنتج 

  .٣٦١  .٣٥٦  .٥٩٧  .٥١٦  .٤٠٥  .٦٣٧  (**)إبتكار العملیة 

  .٣١٩  .٤٢٣  .٦٥١  .٤٢١  .٦١١  .٧٨٢  (*) الإبتكار الإداري

  .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠١علاقة حقیقیة عند مستوى دلالة إحصائیة *  

                .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠٥علاقة حقیقیة عند مستوى دلالة إحصائیة ** 
 SPSS.23اد الباحث بالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائى من إعد :المصدر 

  نتائج اختبار الفرض الرابع -٤
 Amos من خلال برنامج path analysisاعتمد الباحث على أسلوب تحلیل المسار 

 Maximum، وباستخدام أسلوب (spss.vr.18)الموجود ضمن حزمة البرامج الإحصائیة 
Likelihood Estimates(MLE)بار الفرض الرابع الخاص بالدور الوسیط للإبتكار  تم إخت

التنظیمي فى العلاقة بین المناعة التنظیمیة والأداء التنظیمي، حیث تم استخدام مجموعة من 
 Comparative Fit Index(CFI)مؤشر المطابقة المقارن:الإختبارات الإحصائیة ممثلة فى

 وكلما إرتفعت قیمة المؤشر كلما دل ذلك والذى تتراوح قیمتھ ما بین الصفر والواحد الصحیح،
 Goodness of fit index(GFI)على تطابق النموذج مع بیانات العینة، ومؤشر جودة التطابق

 والذى یقیس مقدار التباین فى مصفوفة البیانات وتتراوح قیمتھ بین الصفر والواحد الصحیح، 
 Root Mean التربیعى للبواقىوتشیر القیمة العالیة إلى جودة تطابق أعلى، مؤشر الجذر

Squar Residual (RMR) وكلما قلت قیمة ھذا المؤشر كلما دل ذلك على  جودة النموذج .  
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 )١٦(جدول رقم 
  تأثیر الإبتكار كمتغیر وسیط على العلاقة بین المناعة التنظیمیة والأداء التنظیمي

المتغیر   المتغیرالتابع
  المستقل

معامل 
 الإرتباط

R  

معامل 
 یدالتحد
R2  

معامل 
  الإنحدار

B 

التأثیر 
  المباشر

التأثیر 
غیر 

  المباشر

التأثیر 
  الكلى

مستوى 
  المعنویة

التعلم 
  التنظیمي

٠٫٠٠٠  ٠٫٣٣١  ......  ٠٫٣٣١  ٠٫٤٣  ٠٫٦٨  

الجینات 
  التنظیمیة

٠٫٠٠١  ٠٫٣٦٤  ......  ٠٫٣٦٤  ٠٫٣٩  ٠٫٥٧  

الإبتكار 
  التنظیمي

الذاكرة 
  التنظیمیة

٠٫٦٩  

٠٫٤١  

٠٫٠٠٣  ٠٫٣٩٧  ......  ٠٫٣٩٧  ٠٫٤١  

التعلم 
  التنظیمي

٠٫٠٠٠  ٠٫٤٨٦  ٠٫١٩١  ٠٫٢٩٥  ٠٫٣٦  ٠٫٧٤  

الجینات 
  التنظیمیة

٠٫٠٠٠  ٠٫٥٦٨  ٠٫١٨٤  ٠٫٣٨٤  ٠٫٤٨  ٠٫٨١  

الذاكرة 
  التنظیمیة

٠٫٠٠١  ٠٫٥٩٩  .٠٨٦  ٠٫٥١٣  ٠٫٣٥  ٠٫٥٤  

الأداء 
  التنظیمي

الإبتكار 
  التنظیمي

٧١.  

٠٫٤٩  

٠٫٠٠٠  .٥٤٧  ......  .٥٤٧  .٤٤  

 SPSS.23من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائى  :صدرالم
ویتضح من الجدول السابق وجود درجة توافق بین أبعاد المناعة التنظیمیة والأداء 
التنظیمي، حیث إن معاملات الإنحدار كلھا معنویة، وھو ما یعنى أن الإبتكار التنظیمي بأبعاده 

علاقة بین المناعة التنظیمیة والأداء التنظیمي، حیث إرتفعت قیمة الثلاثة كمتغیر وسیط یدعم ال
مؤشر جودة التوافق ومؤشر المطابقة، بالإضافة إلى إنخفاض قیمة الجذر التربیعى للبواقى وھو 

  ). ٢انظر الشكل رقم (ما یعنى إرتفاع جودة وتوافق النموذج 

                                       
  نتائج العلاقة بین متغیرات البحث) ٢ (شكل رقم



 

 ٢٦٤  
 

 
  

 
 

 

حѧѧاول البحѧѧث التعѧѧرف علѧѧى الѧѧدور الوسѧѧیط للإبتكѧѧار التنظیمѧѧي فѧѧى العلاقѧѧة بѧѧین المناعѧѧة     
  :  سبیل ذلك تم التوصل إلى النتائج التالیةالتنظیمي، وفىالتنظیمیة والأداء 

  التѧѧة بѧѧل الدراسѧѧشركات محѧѧام الѧѧستوى إھتمѧѧائج أن مѧѧن النتѧѧضح مѧѧوق إتѧѧاء فѧѧي جѧѧعلم التنظیم
 ما یعنى أن تلك الشركات مازالت تحاول تحسین الأداء التنظیمѧي مѧن خѧلال    المتوسط، وھو 

 .بناء رأس مال بشرى قادر على تحقیق میزة تنافسیة مستدامة
        لѧشركات محѧل الѧة داخѧات التنظیمیѧت الجینѧو  تنوعѧة، وھѧك     الدراسѧѧتلاك تلѧى إمѧدل علѧا یѧم 

     ѧات تنظیمیѧى مقومѧن    الشركات إلѧدة عѧا فریѧل  ة تجعلھѧا، وتتمثѧى     غیرھѧات فѧك المقومѧم تلѧأھ 
 یحتѧوي  القѧرار، حیѧث   المعلومات التى تعتمد علیھا فى عملیѧة اتخѧاذ     التنظیمي، ونظم الھیكل  

الھیكѧѧل التنظیمѧѧي لѧѧبعض الѧѧشركات علѧѧى وظѧѧائف غیѧѧر موجѧѧودة لѧѧدى العѧѧبض الأخѧѧر مثѧѧل      
الوظѧѧائف وخاصѧѧة فѧѧى مجѧѧالات  الإدارة البیئیѧѧة التѧѧى تѧѧدعم الممارسѧѧات الخѧѧضراء فѧѧى كافѧѧة   

 .الإنتاج والتسویق والمشتریات
        ةѧة مرتبѧذاكرة التنظیمیѧѧد الѧسابي لبعѧط الحѧغ المتوسѧو بلѧѧطة، وھѧك    متوسѧѧى أن تلѧدل علѧا یѧم 

 .الشركات مازالت فى طور التكوین لنظم معلومات تحكم كافة التصرفات التى تقوم بھا
      جاء بعد الجینات عام، فقد التنظیمیة بشكل وفیما یتعلق بالمتوسط العام لترتیب أبعاد المناعة 

 .التنظیمیة یلیھ التعلم التنظیمي ثم الذاكرة التنظیمیة
    ةѧأما من حیث مستوى الإبتكار التنظیمي فقد جاء إبتكار المنتج فى المقدمة یلیة إبتكار العملی

ما ھѧو   ما یبرر حرص الشركات على تطویر المنتجات لتقدیم كل الإداري، وھوثم الإبتكار   
جدید بما یتوافق مع التغیرات فى احتیاجات المستھلكین وفقا لدورة حیاة المنѧتج، وفѧى سѧبیل      
ذلѧѧك یѧѧتم إبتكѧѧار الطѧѧرق والوسѧѧائل الحدیثѧѧة فѧѧى عملیѧѧة الإنتѧѧاج والتѧѧسویق، أمѧѧا الإبتكѧѧار فѧѧى      

 .النواحى الإداریة فیتسم بالثبات إلى حد ما
     وقѧѧة فѧل الدراسѧѧشركات محѧستوى أداء الѧѧاء مѧث المتجѧѧط، حیѧى  وسѧѧسویقي فѧѧاء الأداء التѧج 

والإبتكѧار،   ترتیѧب طبیعѧى وفقѧا لمѧستوى المناعѧة التنظیمیѧة       المالي، وھو المقدمة یلیھ الأداء    
 إن الأداء یعѧѧѧد محѧѧѧصلة للمقومѧѧѧات المناعیѧѧѧة التѧѧѧى تѧѧѧدفع عجلѧѧѧة الإبتكѧѧѧار داخѧѧѧل تلѧѧѧك    حیѧѧѧث

 .الشركات
      ر   % ٧٦تساھم أبعاد المناعة التنظیمیة فى تفسیرѧن التغیѧم ѧستوى    ذيالѧى مѧدث فѧالأداء،  یح

 من حیث أكثر تلك الأبعاد تѧأثیراً فѧى مѧستوى الأداء فقѧد جѧاءت الجینѧات التنظیمیѧة یلیھѧا              أما
وتتفѧق تلѧك النتѧائج مѧع الدراسѧات الѧسابقة سѧواء التѧى          . التعلم التنظیمي ثѧم الѧذاكرة التنظیمیѧة       

 أبعѧѧاد المناعѧѧة التنظیمیѧѧة تناولѧѧت العلاقѧѧة بѧѧین المناعѧѧة التنظیمیѧѧة والأداء التنظیمѧѧي أو بعѧѧض 
 ;Hanvanich etal.,2006; Nafie,2015) .والأداء التنظیمѧѧѧѧѧѧѧي

Ugurlu&Kurt,2016; Ghafoor et al., 2016; زبѧѧولى٢٠١٨العѧѧوى؛متѧѧالبن ، ،
، وھو ما یعنѧى أن نتѧائج الدراسѧة تѧسیر فѧى نفѧس اتجѧاه الدراسѧات الѧسابقة ، وربمѧا              )٢٠٢٠

 التنظیمѧѧي الأداء أبعѧѧاد المناعѧѧة التنظیمیѧѧة علѧѧى   یكѧѧون الإخѧѧتلاف الوحیѧѧد فѧѧى درجѧѧة تѧѧأثیر   
، وھو ما قد یرجع إلى إختلاف بیئة ومجѧال التطبیѧق أو بعѧض المتغیѧرات          ) معامل التحدید (

  .الحاكمة فى البحث
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   ة   ( تساھم أبعاد المناعة التنظیمیةѧات التنظیمیѧة، الجینѧى  ) التعلم التنظیمي، الذاكرة التنظیمیѧف
ى یحدث فى الإبتكار التنظیمѧي، كمѧا أن تلѧك الأبعѧاد أكثѧر تѧأثیراً       من التغیر الذ % ٤١تفسیر  

فѧى الإبتكѧѧار الإداري ثѧѧم إبتكѧѧار المنѧتج وأخیѧѧراً إبتكѧѧار العملیѧѧة، وھѧو مѧѧا یبѧѧرز دور المناعѧѧة     
التنظیمیة فى تنمیة القدرات الإبتكاریة للعاملین وخاصѧة بعѧد الѧتعلم التنظیمѧي، والѧذى یلعѧب         

 .السابقة لتنظیمي والأداء التنظیمي فى أغلب الدراساتدور الوسیط بین الإبتكار ا
(Rashid&Challab,2007;Eghtesadi&Hamidizadeh,2012;Mansouriz et 
al.,2014;Maktabi&Khazaei,2014;Kiziloglu,2015;Lee et al.,2017 )  

        رѧسر التغیѧى تفѧیة التѧى  خلصت النتائج إلى أن الإبتكار التنظیمي ھو أحد المحددات الأساسѧف
مѧن التغیѧر الѧذى یحѧدث     % ٤٨٫٧الأداء التنظیمي، حیث یساھم الإبتكارالتنظیمي فى تفѧسیر       

فѧѧى الأداء وخاصѧѧة إبتكѧѧار المنѧѧتج ، حیѧѧث یعѧѧد الأداء محѧѧصلة لحجѧѧم المبیعѧѧات والتѧѧى تعѧѧد        
بالتبعیѧѧة محѧѧصلة لمѧѧدى قѧѧدرة المنظمѧѧة علѧѧى تقѧѧدیم المنتجѧѧات المبتكѧѧرة التѧѧى تلبѧѧى إحتیاجѧѧات   

أغلب الدراسات السابقة على كیفیة توفیر بیئة داعمة للإبتكار التنظیمѧي  العمیل، وقد ركزت    
، أو بمعنѧѧѧى أخѧѧѧر مجموعѧѧѧة المقومѧѧѧات اللازمѧѧѧة لѧѧѧدعم الإبتكѧѧѧارالتنظیمي، وظھѧѧѧرت تلѧѧѧك       

  .المقومات فى أبعاد المناعة التنظیمیة بشكل فرادى
(Hui et al., 2013; Hafeez, 2014; Hafeez, 2014; Ehrami& Marzieh 

ویرى الباحث أن ابتكار المنتج یعد محصلة للإبتكار الإداري والعملیات، فكل ما ،   (2017,
تطبقѧھ الѧѧشركة مѧѧن أسѧѧالیب ونظѧѧم مبتكѧѧرة تتجѧѧسد فѧѧى النھایѧѧة فѧѧى شѧѧكل منѧѧتج یحقѧѧق رضѧѧاء    

  .العمیل
         یلعب الإبتكارالتنظیمي دوراً ھاماً فى العلاقة بین المناعة التنظیمیة والأداء ѧدالتنظیمي، وتع 

نتیجѧѧة تفѧѧسیراً للدراسѧѧات الѧسابقة التѧѧى تناولѧѧت العلاقѧѧة الفردیѧة بѧѧین المناعѧѧة التنظیمیѧѧة    تلѧك ال 
 یعѧѧد الإبتكѧѧار محѧѧصلة  ثالتنظیمѧѧي، حیѧѧ  المناعѧѧة التنظیمیѧѧة والأداء  والتنظیمѧѧي، أوالإبتكѧѧار 

 . ینعكس فى شكل الأداء المالي والتسویقي للشركاتوالذيلمقومات المناعة التنظیمیة 
  بقѧѧا سѧѧى مѧѧاء علѧѧة    بنѧѧم للمناعѧѧاء نظѧѧى بنѧѧل فѧѧشركات تتمثѧѧتمرار للѧѧاء والإسѧѧة البقѧѧإن معادلѧѧف 

التنظیمیѧѧة تمكنھѧѧا مѧѧن تقѧѧدیم كѧѧل مѧѧا ھѧѧو جدیѧѧد بѧѧشكل یتواكѧѧب مѧѧع التغیѧѧرات فѧѧى تفѧѧضیلات      
 مѧا یمكѧن تحقیقѧھ مѧن خѧلال      ولھѧا، وھѧ   مواجھة كافة المخاطر التى تتعرض كالعملاء، وكذل 

      ѧة       أبعاد المناعة التنظیمیة التى توفر الآلیѧة لعملیѧة الداعمѧشریة والمعلوماتیѧة والبѧات التنظیمی
 .الإبتكار التنظیمي والتى تعكسھا مؤشرات الأداء المالي والتسویقي

 

فى ضوء مشكلة وتساؤلات البحث والأھداف التى یسعى إلیھا، تم التوصل إلى مجموعѧة         
  :خلال الجدول التالى یمكن تلخیصھا من التوصیات، والتيمن 
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  )١٧(جدول رقم 
  آلیات تنفیذ توصیات الدراسة 

  
  م

مضمون 
  التوصیة

 الموجھ ةالجھ
  مؤشرات القیاس  لیات التنفیذآ  إلیھا التوصیة

١  

  
الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧرص 
علѧѧѧѧى بنѧѧѧѧاء  
نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم 
للمناعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  التنظیمیة
  

  الإدارة العلیا

إعادة النظر فى نظم الإتصالات التى   -
ات تحكѧѧѧѧم العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین المѧѧѧѧستوی    

الإداریѧѧѧѧة بѧѧѧѧشكل یѧѧѧѧسمح بѧѧѧѧسرعة   
  .الإستجابة للتغیرات المختلفة

تѧѧوفیر بیئѧѧة تنظیمیѧѧة داعمѧѧة لقѧѧدرات      -
رأس المѧѧѧال البѧѧѧѧشرى وذلѧѧѧك مѧѧѧѧن   

  :خلال
 لѧѧلال  دور تفعیѧѧن خѧѧة مѧѧاللامركزی

إشѧѧѧѧѧراك العѧѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧناعة  
 العمل على وتشجیعھمالقرارات، 

والحѧѧرص علѧѧى  الفریѧѧق،  بѧѧروح
  ѧѧѧة التѧѧѧنظم الحدیثѧѧѧة الѧѧѧوفیر كافѧѧѧى ت

تجعѧѧѧѧѧѧل عملیѧѧѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧرار    
 .صحیحة

  بینالثقة الحرص على بناء جسور 
والعاملین وذلك مѧن خѧلال    الإدارة

الإبѧѧداعات، مѧنح الفرصѧة لإظھѧار    
 تفѧѧویض الѧѧصلاحیات التѧѧى وكѧѧذلك

تعزز من مستوى ثقة الإدارة فѧیھم   
  .بما ینعكس على الأداء الوظیفى

        ةѧدأ العدالѧزز مبѧبناء نظم للحوافز تع
بѧѧشكل یѧѧربط الحѧѧافز    ووالإنѧѧصاف

  .بمستوى الأداء
 واللامركزیة المركزیة بین التوازن 

مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال مѧѧѧѧѧѧنح مزیѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن   
الѧѧѧѧصلاحیات التѧѧѧѧى تѧѧѧѧساعد علѧѧѧѧى  
تحѧѧѧѧѧسین مѧѧѧѧѧستوى الأداء وكѧѧѧѧѧذلك   

 .والمسئولیة نظم للمحاسبةوجود 
بناء قواعد البیانات التѧى تخѧزن فیھѧا         -

كافѧѧة التجѧѧارب والأحѧѧداث الخاصѧѧة  
ید  یسمح بوجود رصѧ    بالمنظمة، بما 

من المعرفة یشكل الذاكرة التنظیمیة 
التѧѧى تعѧѧد مرجعѧѧاً لكافѧѧة القѧѧرارات    

 .التى یتم اتخاذھا
تشجیع عملیات التعلم التنظیمي سواء  -

الفردى أو الجماعى من خلال إقامة 
 .تحالفات مع المنظمات الأخرى

  
  

وجѧѧѧѧѧود ذاكѧѧѧѧѧرة تنظیمیѧѧѧѧѧة   -
یمكѧѧѧѧѧن الإعتمѧѧѧѧѧاد علیھѧѧѧѧѧا   
كمرجѧѧع أساسѧѧى فѧѧى كافѧѧة  

 .القرارات
صѧѧفة وراثیѧѧة تمیѧѧز وجѧود   -

المنظمة عن غیرھا سѧواء    
الھیكѧѧѧѧѧѧѧѧل : مѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧلال

التنظیمѧѧѧѧѧي، المعلومѧѧѧѧѧات،  
 . اتخاذ القرارعملیة

وجѧѧѧود رأس مѧѧѧال بѧѧѧشرى   -
یمثѧѧل مѧѧصدر دائѧѧم للمیѧѧزة   
التنافسیة من خѧلال عملیѧة      

  التعلم التنظیمي
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  م

مضمون 
  التوصیة

 الموجھ ةالجھ
  مؤشرات القیاس  لیات التنفیذآ  إلیھا التوصیة

٢  
تشجیع 
مستوى 
  الإبتكار

  
  
  
  
  
  

  الإدارة العلیا

وجود إدارة للإبتكار لتحویل المعرفة  -
لكامنѧѧѧة لѧѧѧѧدى الأفѧѧѧѧراد إلѧѧѧѧى معرفѧѧѧѧة  ا

صѧѧѧѧѧریحة تمثѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧصدراً للمیѧѧѧѧѧѧزة   
 .التنافسیة

تشجیع الأفراد على تقدیم كѧل مѧا ھѧو           -
جدید سواء فى المنتج أو العملیات أو    

 .النظم الإداریة
مكافѧѧأة المبتكѧѧرین بѧѧشكل یخلѧѧق نѧѧوع     -

 .من التنافس بین كافة العاملین
إشѧѧتراك المبتكѧѧرین فѧѧى تنفیѧѧذ الفكѧѧرة    -

حѧѧѧѧѧѧساس بالتقѧѧѧѧѧѧدیر بمѧѧѧѧѧѧا یѧѧѧѧѧѧسمح بالإ
 .وإحترام الذات من قبل المنظمة

التخلص من النظم البیروقراطیة التى  -
 .تعد عقبة فى سبیل الإبتكار

توفیر بیئة داعمة للإبتكار مѧن خѧلال          -
مѧѧنح الأفѧѧراد مزیѧѧد مѧѧن الѧѧصلاحیات    
التѧѧѧى تمكنѧѧѧھ مѧѧѧن الإنطѧѧѧلاق وتولیѧѧѧد     

  .الأفكار الجدیدة

توافر میزة تنافسیة مستدامة 
ى ھو مصدرھا الأساس
  الإبتكار

   إعداد الباحثنم: المصدر  
 

والتقصى،  أظھرت نتائج الدراسة وجود مجموعة من المجالات التى تحتاج إلى مزید من البحث 
  : أھم ھذه النقاط ما یأتىومن

 العلاقة بین أبعاد المناعة التنظیمة وریادة المنظمات  
 التنظیمة والأداء التنظیمي من خلال الإبتكار التنظیمي فى دراسة العلاقة بین المناعة 

  المنظمات الخدمیة
 أثر القیادة على الأداء التنظیمي من خلال المناعة التنظیمیة كمتغیر وسیط  
 الدور الوسیط لإدارة المعرفة فى العلاقة بین المناعة التنظیمیة والتمیز التنظیمي  
 منظمات من خلال المناعة التنظیمیة كمتغیر وسیط أثر التوجھ الاستراتیجى على ریادة ال 
 دور التحالفات الإستراتیجیة فى دعم نظم المناعة التنظیمیة  
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 

  : المراجع العربیة: أولاً
، الفروضأسالیب القیاس والتحلیل واختبار  :  التسویق بحوث،  ٢٠٠٧ ،الرحمن عبد   ثابتإدریس،  

  .الجامعیة، الإسكندریة الدار
 الѧذكاء الاسѧتراتیجى كمتغیѧر وسѧیط فѧى العلاقѧة بѧین        ، دور٢٠٢٠ موسى،  ىسماعیل، عمار فتح  إ

 تطبیقیة على أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس بجامعѧة     ةدراس: المؤسسىالمناعة التنظیمیة والتمیز   
، )١ (د، العѧѧدالمنوفیѧѧة التجѧارة، جامعѧѧة  التجاریѧѧة، كلیѧѧة العلمیѧѧة للبحѧوث  المجلѧѧةالѧسادات،  

  .٢١٩-١٥١. ص ص
 المؤسѧسات  ریادیѧة و DNA التنظیمѧي  النѧووي  ، الحمѧض ٢٠١٧، ىمینѧة، مѧولاى، میمѧون، كѧاف    أ

، والمالیѧة  البحѧوث الإقتѧصادیة   ة مجلѧ ،) الجزائѧر  فѧي  النقѧال  الھاتف متعاملي حالة دراسة(
  .٧٩-٥٣ ص، ص، )١ (د، العد)٤ (دالمجل

 علѧى  میدانیѧة  ةدراسѧ  :المؤسѧسي  بѧالتمیز  التنظیمیѧة  الجینѧات  ة، علاقѧ ٢٠١٨، بѧدوان، زكریѧا  
 ةمنѧشورة، كلیѧ   ماجѧستیر غیѧر   ةغѧزة، رسѧال   قطѧاع  محافظѧات  فѧي  الفلѧسطینیة  الجامعѧات 

  .نالأزھر، فلسطی ة جامعالإداریة، الإقتصاد والعلوم
 في تطبیقیة دراسة: التنظیمي الاداء في التنظیمیة الذاكرة وتأثیر ، علاقة٢٠٠٧، لالبغدادي، عاد
 ص ص، )٦٥ (د، العѧد والاقتѧصاد  الإدارة مجلѧة ، العامѧة  الѧصناعیة  الѧشركات  مѧن  عینѧة 
١٧٨-١٥٤.  

 المعرفة التشاركیة والذاكرة التنظیمیة على جودة القѧرارات الإداریѧة      ر، أث ٢٠١٢،  رجرادات، عم 
للاتحѧѧѧاد العربѧѧѧى للمكتبѧѧѧات  ) ٢٤( المѧѧѧؤتمر الأردنیѧѧѧة،فѧѧѧى المكتبѧѧѧات الجامعیѧѧѧة الرسѧѧѧمیة  

 .١٧-١ ص ص، الأردن، والمعلومات
 .٢٠١٩ى السادات، جمعیة مستثمر

 في التنظیمي استراتیجیات التعلم أثر ،2013شاكر، ، االله جاد ،الدین محي ،القطبي، خالد ،حمدان
 للعلوم الأردنیة ، المجلة" الخاص عمان مستشفیات في میدانیة دراسة :التنظیمي الأداء

 .)١( ، العدد)١٥( المجلد ،الإنسانیة العلوم سلسلة ،التطبیقیة
، البѧشریة  التنظیمѧي والمѧوارد  قیѧاس اللاملموسѧات فѧي الѧسلوك     ، 2016یوسѧف،   یѧد مؤاعدى، الѧس 

 سѧѧلوكیة، العѧѧراق، دار  فلѧѧسفیة ونقدیѧѧة فѧѧي أخلاقیѧѧات البحѧѧث العلمѧѧى وبنѧѧاء مقѧѧاییس     ءأرا
  .صفاء للطباعة والتوزیع والنشر

سѧسة  ة حالѧة علѧى مؤ  دراس: الأداء التسویقي وأثره على تحسین ، الإبتكار ٢٠٠٧د،  سلیمانى، محم 
 .رالمسلیة، الجزائة ماجستیر، جامعة بالمسلیة، رسالالحضنة 

 :للمؤسѧسة  التنظیمیѧة  الѧذاكرة  فѧي  البیئیѧة  ، المѧسؤولیة ٢٠١٨، صѧوالحیة، الزھѧرة  ، شѧرفة، أسѧماء  
 الاجتماعیѧة  للعلوم قالمة  جامعةمجلة، FERTIALمؤسسة مستوى على میدانیة دراسة

 .٥٨٤-٥٦١  ص،ص، )١(الجزء  ،)٣٢( العدد، والإنسانیة
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 ѧѧائى، یوسѧشراك٢٠٠٩، فالطѧѧة ة، الѧѧق المناعѧѧى تحقیѧѧا فѧѧة ودورھѧѧالتنظیمی :ѧѧة لآراء ةدراسѧѧتحلیلی 
 ص، )٢٨ (د، العѧѧدالإداریѧة  العراقیѧѧة للعلѧوم  ة المجلѧ الѧصناعى، عینѧة مѧن مѧدیرى القطѧѧاع    

  .٢٨-١ص 
 زمѧات الأ إدارة تراتیجیاتاسѧ  فѧي  وأثرھѧا  التنظیمیѧة  المناعѧة  م، نظѧ ٢٠١٦، المجیѧد، عثمѧان  عبѧد  

 شѧركات  علѧى  میدانیѧة  دراسѧة  الاسѧتراتیجیة  المعلومѧات  لѧنظم  الوسѧیط  الѧدور  اختبѧار 
  . الشرق الأوسطة جامعماجستیر، ةالأردنیة، رسال الغذائیة الصناعات

 الاھتمام ببناء الذاكرة التنظیمیة وتوظیفھا فى تحسین اتخاذ القرارات ى، مد ٢٠١٢،  نعتوم، حسی 
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Abstract
  The  current  study  seeks  to  identify  the  mediating  role  of 

organizational  innovation  in  the  relationship  between  organizational 
immunity  and  organizational  performance  applying  on  industrial 
companies  operating  in  Sadat  City,  and  the  sampling  unit  was 
represented  in  the  top  and  middle  management  managers,  and  the  data 
collection  relied  on  survey,  where  the  sample  size  reached 270 items 
which  was  distributed  to  companies  according  to  the  relative  weight  of 
each  company,  and the  companies  belong  to  the  four  sectors:  iron  and 
steel,  textile,  food  and  beverages,  and  chemicals.  a  number  of  statistical 
methods were used through the SPSS program V.23. The results showed 
a  relationship  between  organizational  immunity  and  performance  with  an 
interpretation  factor  of 76%,  as  well  as  the  existence  of  a  relationship 
between  organizational  immunity  and  innovation  with  an  interpretation 
factor  of 41%,  as  well  as  showing  a  relationship  between  organizational 
immunity  and  organizational  performance  by  mediating  organizational 
innovation  according  to  indicators  of  compliance  and  conformity  quality. 
Finally,  the  results  were  discussed,  a  set  of  recommendations  were
presented, and a number of future researches were proposed.
Keywords: organizational  immunity,  organizational  performance,

organizational innovation
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