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 الملخص: 

إدارة   تأثير مستوي الإفصاح عن الاستدامة على ممارسات  بيان  الدراسة إلى  هدفت

خال مبدأ الأهمية النسبية كمتغير معدل لمستوي الإفصاح الانطباعات بالبنوك التجارية، وتأثير إد

الممارسات،   تلك  وإفصاحات   تم  لذاعلى  غير جوهرية  إفصاحات  إلى  الإفصاح  مستوي  تقسيم 

وب  سلأ  في ذلك  واستخدمتتراتيجيات إدارة الانطباعات،  جوهرية لتوضيح تأثير كلا منهما على إس

دراسة مكون من   لمجتمع  العالمية  15تحليل محتوي  الإفصاح  استدامة معد وفق مبادرة    تقرير 

GRI . 

عدم وجود علاقة معنوية بين مستوي الإفصاح بكافة أشكاله   إليالدراسة  توصلتوقد 

، ووجود تأثير عكسي معنوي بين (إسناد الأداء-التلاعب البصري والهيكلي  )  يجياتعلى إسترات

إدارة الانطباعات التالية ) التلاعب بسهولة القراءة    وإستراتيجياتالإفصاح عن الاستدامة    مستوي

البلاغي    – المواضيعي    –التلاعب  الأداء    –التلاعب  ، وقد زادت    – مقارنات  الأرقام(  انتقائية 

العلاق منمعنوية  بالانتقال  الإفصاح    دراسة  ة  مستوي  إلى  الجوهرية  غير  الإفصاح  مستوي 

بتقارير    يالجوهر الانطباعات  إدارة  ممارسات  من  النسبية  الأهمية  مبدأ  تطبيق  يحد  وبالتالي 

جراء تحليل الأهمية النسبية من خلال  إب  أوصت الدراسةكما    الاستدامة بالبنوك التجارية المصرية.

، وتفيد النتائج الجهات الإشرافية في إعداد مؤشر خاص بالإفصاح عن  صصةأطراف خارجية متخ

 . بالبنوك التجارية امةالاستد

 :الكلمات المفتاحية

مستوي الإفصاح    -إدارة الانطباعات بتقارير الاستدامة    -الأهمية النسبية بالإفصاح عن الاستدامة  

 .استدامة البنوك التجارية - GRIمبادرة الإفصاح العالمية  -عن الاستدامة 
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 مقدمة الدراسة أولا:

ية إلى الحصول على  هم المستثمرون بالبنوك التجاريسعي أصحاب المصالح وفي مقدمت

معلومات تدعم قرارتهم وتزيد من ملاءمتها وفاعليتها، الا ان الإفصاح المحاسبي الموجود بالقوائم  

مكتملة  يعطي صورة غير  بذلك  المالي، وهو  البعد  فقط وهو  واحد  بعد  يظهر  المالية  والتقارير 

البيئي والحوكمى للبنوك  الدور الاقتصادي والاجتماعي والمصالح، فالمجتمع ككل مهتم بلأصحاب  

 (874:  2020الجبلي، ). كأحد ركائز الاقتصاد في أي بلد

الازمات العالمية زاد الطلب المحلي والعالمي على إعداد تقارير الاستدامة التي    وبفعل

 KPMGتوضح الإفصاحات المالية وغير المالية بالشركات، وهو ما اوضحته إحصائية مكتب  

في   74شركة حول العالم تنشر تقرير للاستدامة وان    250في المائة من أكبر    93بأن أكثر من  

يستخدم منهم  العالمية  المائة  الإفصاح  مبادرة  من  الرابع  الإصدار   ,GRI-G4،  (KPMGون 

وبالتالي فإن هذا الإفصاح غير منظم بقوانين او معايير الزامية بل منظم بمبادرات   (9,28 :2017

 .  (GRI) العالميةمبادرة الإفصاح  طوعية أهمها

العديد من المبادئ التي تحدد محتوي   GRI-G4في جيلها الرابع    المبادرةوقد وضعت  

التي   المبادئ  النسبية أحد تلك  تحدد القضايا التي يجب يتم  تقارير الاستدامة، ويعد مبدأ الأهمية 

وذلك  (  etal, 2020: 470)  Torelli،  دهاالإفصاح عنها في تقرير الاستدامة وما يجب استبعا

باهتمام   بناء   التي تحظي  فالقضايا  المصالح،  البنك و أصحاب  إدارة  قبل  تقييم مشترك من  على 

مشترك بين إدارة البنك وأصحاب المصالح تعتبر القضايا الأكثر جوهرية ويجب أن تحظي بأولوية  

أح بها  يهتم  التي  القضايا  بينما  والتفصيل،  العرض  الأطراف  في  اقل  د  قضايا  هي  الأخر  دون 

أ ويجب  جوهرية،  جوهرية  غير  قضايا  تعتبر  الطرفين  كلا  باهتمام  تحظي  لم  التي  القضايا  ما 

نهج مع  المبدأ  استخدام  في  النهج  هذا  يتفق  التقرير،  من  المساءلة   استبعادها   منظمة 

Accountability المجلس الدولي للإفصاح المتكامل ونهج IIRC . 

اهج السابقة على إجراء إدارة البنك تحليلا للأهمية النسبية لتحديد محتوي تمد المنبينما تع 

الاستدامة   محاسبة  معايير  مجلس  ان  الا  الاستدامة،  لإعداد    SASBتقارير  خاصا  نهجا  وضع 

"معيار محاسبة الاستدامة  تقارير الاستدامة وفق المبدأ، وهو اعتماد البنك على معيار متخصص كـ

التلل البنكي    جارية"بنوك  النشاط  بطبيعة  الارتباط  شديدة  العدد  ضئيلة  إفصاحات  يحدد  الذي 

ويقلل هذا النهج من القدرة الإدارية في التلاعب بمحتوي   ،للإفصاح عنها دون اجراء هذا التحليل

 تقارير الاستدامة. 
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المجهودات إلا أن الرغم من تلك  النسبية بتقار  وعلى   امةير الاستدتطبيق مبدأ الأهمية 

يهتم    يتسم فبينما  المحتملون،  المستخدمون  تنوع  بسبب  المالية  التقارير  من  تعقيدا  أكثر  بأنه 

بقضايا توليد القيمة الاقتصادية باعتبارها القضية الأكثر جوهرية، اما العملاء    الماليونالمستثمرون  

جوهرية، كما أن    فيعتبرون قضايا الشمول المالي وقضايا امن وسلامة المعلومات القضايا الأكثر 

الموظفين يهتمون بقضايا التدريب والسلامة والصحة المهنية ويعتبرونها الأكثر جوهرية، وبالتالي 

   عين الناظر"."الاهمية النسبية تكمن في ان ف (etal, 2019:1)  Reimsbachا لتعبيروفق

 مشكلة الدراسة  ثانياً:

في مصداقية التقارير التي تصدرها    في ظل حالات الفشل والانتكاسات المالية تم التشكيك

مدي قدرتها على  اجة لتقييم أداء إدارة المخاطر في البنوك التجارية من حيث  البنوك، وظهرت ح

تكوين احتياطيات رؤوس أموال وقدرتها على تكوين احتياطيات نقدية لمواجهة أزمات السيولة، 

البنكي وأهمها الشمول المالي والذي    ومدي قدرتها على تحقيق قضايا الاستدامة الناشئة بالقطاع

خدمات المالية  مبادرات تحسين الوصول لل  –يشمل قضايا كتعدد الفروع ومكينات الصرف الآلي  

توفير الخدمات   –محو الأمية المالية    –القروض الصغيرة ومتناهية الصغر    –للفئات المحرومة  

نوعة كالمعاملات الإسلامية وقروض تقديم خدمات مالية مت  –المصرفية عبر الانترنت والمحمول  

 الشباب والمرآة(.

الأد لتقييم  مؤشرات  الاستدامة  عن  الإفصاح  معايير  وفرت  سواء وقد  القضايا  بتلك  اء 

التجارية للبنوك  الاستدامة  محاسبة  محاسبة   ((FNO101  بمعيار  معايير  مجلس  عن  الصادرة 

قطاSASBالاستدامة   عن  للإفصاح  الإضافية  بالمؤشرات  أو  والمصرفية ،  المالية  الخدمات  ع 

FSS (GRI-G4)  الصادر عن مبادرة الإفصاح العالمية(GRI). 

وبالتالي يري البعض أن تقارير الاستدامة توفر معلومات مفيدة لتمكين المستثمرين وباقي  

للشركات، الا ان يوجد أراء معارضة تري ان تلك   المستدام  المصالح من تقييم الاداء  أصحاب 

للتأثير  وان الشركات تستخدم تلك التقارير  ت،  لا تعبر الي أداء الاستدامة الفعلي بالشركاالتقارير  

على تصورات أصحاب المصالح لبناء صورة إيجابية غير حقيقة عن أداء الشركة المستدام وهو  

 (Papoutsi &Sodhi, 2020: 1,2) .ما يسمي بممارسات إدارة الانطباعات
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ان التلاعب بتقارير الاستدامة يتم على مرحلتين   (Cho etal, 2012:26,27)وقد أشار  

العناصر التي تتضمنها الرسوم    انتقائيةمن خلال  المرحلة الاولي في التلاعب في المستوي  ، تتمثل  

، سلبيا    داء  أاغلب العناصر التي تظهر  البيانية من خلال عرض العناصر الإيجابية منها واستبعاد  

خلال تحريف عرض الرسوم البيانية بهدف إظهار   إدارة الانطباع من  مثلفتتالمرحلة التالية  اما  

وجود علاقة    )Kanbaty etal  2020, : (12وقد أظهرت دراسة  صورة إيجابية عن أداء الشركة، 

البيانية   بالـعروض  الانطباعات  إدارة  وممارسة  الاستدامة  عن  الإفصاح  مستوي  بين  طردية 

Infographics  ال بتلك  تلك ريرتقاالموجود  من  بمزيد  تسمح  المطولة  التقارير  ان  حيث   ،

 الممارسات.

تأثير مستوي الإفصاح عن   إدارة الانطباعات  وفي نطاق دراستنا نتناول  إستراتيجيات 

 والتي يمكن تقسيمها إلى ثلاث تصنيفات بالقسم السردي بتقارير الاستدامة 

السلبي - الأداء  على  التشويش  بقابلية  استراتيجيات  ب التلاع  –القراءة    )التلاعب 

 البلاغي(.

التأكيد على الأداء الإيجابي - المواضيعي    استراتيجيات  البصري   –)التلاعب  التلاعب 

 انتقائية الأرقام(.  –التلاعب بمقارنات الأداء  –والهيكلي 

لعوامل داخلية    اسناد الأداء - الجيد  الداخلي: إسناد الأداء  الخا  –)الاسناد  رجي: الاسناد 

 رجية(.السلبي لعوامل خا إسناد الأداء

يجب إدخال ولتفسير العلاقة بين مستوي الإفصاح وإدارة الانطباعات بتقارير الاستدامة  

انه يجب أخذ    لىإ   (Unerman & Zappettini, 2014:183)  ، فقد أشارمبدأ الأهمية النسبية

لتفسير   الاعتبار  في  النسبية  الأهمية  الاستدمبدأ  بالإفصاح عن  إستبعادات  فأي  تلك    قد تكونامة 

 بالأساس غير جوهرية البنود

الاستدامة   الباحثونويعتمد   محاسبة  معيار  نهجي  على  النسبية  الأهمية  مبدأ  تطبيق  في 

  SASB، فرغم ما يتميز به نهج  ب كلاً منهالتلافي عيوللبنوك التجارية ومبادرة الإفصاح العالمية  

ه تم انتقادها بسبب تركيزها على وجهات نظر  من تحديد إفصاحات جوهرية معينة لكل نشاط إلا ان

على استيعاب المفهوم المعقد للاستدامة من خلال اتباع نهج    GRIثمرون، بينما يقوم نهج  المست

أوسع من حيث الاعتراف بالعديد من مجموعات أصحاب المصالح غير المتجانسين، الا انه يأتي  

  كما ( etal, 2019:18,19 )  Reimsbachعلى حساب ضعف قابلية تقارير الاستدامة للمقارنة،

تحلي استخدام  الدراسات سوء  بـ  تناولت بعض  الخاص  النسبية  الأهمية  أدوات   GRIل  احد  وانه 

الانطباع. وإدارة  التقارير  بمحتوي   & Gelmini etal, 2016: 160, Slacik)  التلاعب 

Greiling, 2019:599,600) 
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 يسي التالي: وهنا تظهر مشكلة الدراسة في التساؤل الرئ

الاستدامة على ممارسات إدارة الانطباعات  ما هو أثر مستوي الإفصاح عن الاستدامة بتقارير  

 في ظل تطبيق مبدأ الأهمية النسبية بالبنوك التجارية؟

 :وينقسم هذا التساؤل لتساؤلين فرعيين

ية ما هو أثر مستوي الإفصاح عن الاستدامة غير الجوهري على ممارسة البنوك التجار .1

 لإدارة الانطباعات؟ 

الاستدامة الجوهري على ممارسة البنوك التجارية لإدارة  ما هو أثر مستوي الإفصاح عن   .2

 الانطباعات؟ 

 الدراسات السابقة واشتقاق الفروض  ثالثاً:

تناولت عدد من الدراسات تأثير مستوي الإفصاح عن الاستدامة بالبنوك التجارية على كلا   ▪

الماليمن   ، وقد وجدوا علاقة  (2020)محمد،    أو جودة أرباحها  (2016بط،  )مشا  أدائها 

حول ما إذا كان هذا الإفصاح مرآة إيجابية ولكنها ضعيفة، وهذه العلاقة الضعيفة تثير تساؤل  

، فقد أظهرت بعض الدراسات علاقة إيجابية بين أداء الاستدامة ومستوي دامةالاستلأداء  

فالشركات ذات أداء الاستدامة الجيد لديها   Papoutsi &Sodhi, 2)(020  الإفصاح كدراسة

مرتفع،   إفصاح  دراسةمستوي  أظهرت  علاقة غير خطية   (Meng etal, 2014)  بينما 

، ولكن مع الفحص  فالشركات ذات الأداء الجيد او الضعيف تفصح بمستوي إفصاح مرتفع

لا يمكن    وهي معلومات  Soft Informationيظهر احتواء التقرير على معلومات ناعمة  

 يدها.تحد

ويمكن تفسير ذلك من خلال نظرية إدارة الانطباعات، فالضغوطات على الشركات قد تؤدي   ▪

المالية  وغير  المالية  المخالفات  وتمنع  إشرافيا  إدارة   دورا   ممارسات  زيادة  إلى  تؤدي  أو 

 (Zhang & Chen, 2019) ر. الانطباعات بالتقاري 

ود تلك الاستراتيجيات بالإفصاحات السردية مدي وجفحصا ل حيث تناولت عدد من الدراسات ▪

السنوية، بالتقارير  الإدارة  مجلس  رئيس  برسالة  تلك    الخاصة  أغلب  وجود  إلى  وتوصلوا 

 التي طبقت على الشركات بخلاف القطاع المالي،  (2019،  سعودي)الإستراتيجيات كدراسة  

المص  (2019)محبوب،  ودراسة   التجارية  البنوك  على  طبقت  البنوك التي  من  وعدد  رية 

ويجب الإشارة إلى أن رسالة رئيس مجلس الإدارة هو جزء أساسي من  بالشرق الأوسط،  

تلك  تق وجود  حول  تساؤل  يثير  ما  وهو  السنوي،  المالي  بالتقرير  كما  الاستدامة  رير 

 الإستراتيجيات بالجزء السردي لتقارير الاستدامة. 
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بالبنوك    وبشأن ▪ الإفصاح  مستوي  بين  الانطباعاتالعلاقة  وإدارة  أظهرت    ،التجارية  فقد 

حدة المنافسة وزيادة الضغط من المجتمع    زيادةأن    (Wu & Pupovac, 2019)دراسة  

لإدارة الانطباعات من خلال زيادة طول التقارير البيئية  والبورصات العالمية دفع الشركات 

ما يسمي بـ "الحمل  والاجتماعية بقدر كبير في حين لم يرتفع المستوي بنفس القدر وهو  

 الزائد للمعلومات". 

أظهرت   ▪ الدراسات  كما  الطردأحد  وإدارة  العلاقة  الاستدامة  عن  الإفصاح  مستوي  بين  ية 

الا انها لم تقيس المستوي عن طريق مؤشر بل عن طريق    البيانية،الانطباعات بالعروض  

تأثير (Kanbaty etal, 2020) الإفصاح.كم   لدراسة  حاجة  هناك  مستوي   وبالتالي 

استراتيجيات إدارة الانطباعات السردية بتقارير الاستدامة،   الإفصاح عن الاستدامة على

 . على مؤشر ذا صلة بطبيعة النشاط البنكي بناءاً 

بـ   ▪ الخاص  النسبية  الأهمية  تحليل  يلعبه  الذي  الهام  الدور  الرغم من  في ضبط    GRIفعلى 

تقارير   الزامحتوي  التحميل  من  والحد  بالتقرير،  الاستدامة  للمعلومات  يساء  ئد  قد  انه  الا 

للتقارير   محتوي  تحديد  خلال  من   استخدامه 

توثيق هذا  حيث ان هناك قصور في  دون مراعاة اهتمامات أصحاب المصالح الشرعيين،  

لإساءة التحليل الباب  يفتح  بالمبدأ  الخاص  الغموض  وهذا   ، 

وأنه حقيقية  غير  إيجابية  صورة  إظهار  بغرض  للإقناع    يكوند  ق  استخدامه  جديدة  أداة 

  (Gelmini etal, 2016)وهو ما أكد عليه  (  (Slacik & Greiling, 2019والإخفاء،  

تقنية لإدارة الانطباعات  الذي تناول فحص مصفوفات الأهمية النسبية الذي لاحظ استخدامها ك

   .بالتقرير

شاط البنكي مقسم  لذلك يعتمد الباحث على مؤشر يتكون من إفصاحات ذات صلة بطبيعة الن ▪

جوهرية   غير  )إفصاحات  تصنيفين  الإفصاحات   إفصاحات   – إلى  وتتكون  جوهرية(، 

البنود التي تناولها معيار    –الجوهرية من البنود الخاصة بـ)توثيق تحليل الأهمية النسبية  

ويتم تناول تأثير كلا التصنيفين على ممارسات إدارة محاسبة الاستدامة بالبنوك التجارية(،  

 يين:نطباعات بتقارير الاستدامة، ومنه نشتق الفرضين التالالا

لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لمستوى الافصاح غير الجوهري عن الاستدامة :  لفرض الأولا

 على ممارسات ادارة الانطباعات بالبنوك التجارية. 

ن الاستدامة على  لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لمستوى الافصاح الجوهري ع :  الفرض الثاني

 .يةممارسات ادارة الانطباعات بالبنوك التجار
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 أهمية الدراسة  رابعاً:

 وتنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية عملية وعلمية، وتنبع أهمية الدراسة العملية من: 

الدور المتعاظم الذي يلعبه قطاع البنوك في سوق المال، حيث يقوم بتجميع الموارد المالية  ▪

خصيصها على المشروعات والبرامج المختلفة، وإمكانية تخصيص تلك  من أجل إعادة ت

تنمية م تحقق  التي  المشروعات  على  تغيير  الموارد  أو  تطوير  أي  فإن  وبالتالي  ستدامة، 

 . بالدولةلى كافة القطاعات الاقتصادية بالقطاع البنكي يؤثر ع

 بينما تنبع أهمية الدراسة العلمية من: 

المتغيرانها أولي الدراسات العر ▪ النسبية بتقارير الاستدامة  بية التي تتناول    – ين )الأهمية 

مستوي   تأثير  تتناول  التي  الأولي  الدراسة  وأنها  الاستدامة(،  بتقارير  الانطباعات  إدارة 

   (2020, الإفصاح عن الاستدامة على ممارسات إدارة الانطباعات، وهذا بخلاف دراسة 

(Kanbaty etal   وض البيانية  ارة الانطباعات بالعرالتي تناولت جانب إدinfographics  

وليس التلاعب بالجانب السردي )الذي يشمل أغلب تقرير الاستدامة( فضلا عن تناول تأثير  

من   الحد  في  دوره  لبيان  الإفصاح  مستوي  على  معدل  كمتغير  النسبية  الأهمية  مبدأ 

 إستراتيجيات إدارة الانطباعات. 

تيجيات الخاصة بإدارة الانطباعات مدي استخدام السبع إستراتناول الدراسات السابقة  لم ت ▪

تغييرا بإستراتيجية انتقائية   ونالسردية بتقارير الاستدامة بصورة شاملة، كما أضاف الباحث

الأداء أرقام  انتقائية  لتسمي  الصافي  الأرباح  الربح  الفحص على رقم  يقتصر  ، بحيث لا 

 .الاستدامة قريرتة بشمل كل الإفصاحات الرقميه أداء الاستدامة(، بل ي)الذي لا يقاس ب

 أهداف الدراسة  خامساً:

 الهدف الرئيسي للدراسة في: يتمثل

تقييم أثر مستوي الإفصاح عن الاستدامة بتقارير الاستدامة على ممارسات إدارة الانطباعات في  

 التجارية ظل تطبيق مبدأ الأهمية النسبية بالبنوك 

 ين: فرعي  نهدفيوينقسم هذا الهدف إلى 

الاستدامة   (1 الإفصاح عن  أثر مستوي  البنوك  غير  تقييم  ممارسات  على  الجوهري 

 الانطباعات.التجارية لإدارة 

تقييم أثر مستوي الإفصاح عن الاستدامة الجوهري على ممارسات البنوك التجارية  (2

 الانطباعات. لإدارة 
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 الدراسةحدود  سادساً:  

المحاسبي لتقارير الاستدامة،   رة الانطباعات بالسردعلى استراتيجيات إدا  الباحثونيركز   ▪

استراتيجيات إدارة الانطباعات بالصور الفوتوغرافية او الرسوم البيانية او   يتم تناولولا  

 .infographicsالعروض البيانية 

ستدامة التي تعتمد على إرشادات لأغراض الدراسة التطبيقية يعتمد الباحث على تقارير الا ▪

، ويجب الإشارة الى ان 2019  :2012صاح في إعدادها، وتتم الدراسة من عام  مهنية للإف

 هو تاريخ إعداد اول تقرير استدامة وفق مبادرة الإفصاح العالمية. 2012

 منهجية الدراسة  سابعاً:

 تعتمد منهجية الدراسة على: 

نظرية: ▪ الاستقرائي    دراسة  المنهج  على  والإوتقوم  السابقة  الدراسات  على  صدارات  تعتمد 

ف العلمية  والكتب  النظري  المهنية  الإطار  وضع  بغرض  الاستدامة  عن  الإفصاح  مجال  ي 

 لموضوع الدراسة. 

الربط بين المتغيرات ومن ثم التطبيق    المنهج الاستنباطي من خلال  تقوم على  دراسة تطبيقية: ▪

على تحليل   راسة ومن ثم ملاحظة النتائج وتفسيرها، وتعتمد الدراسة بالأساسعلى مجالات الد

التجاري بالبنوك  للاستدامة  السنوية  التقارير  تطبيق  محتوي  ويتم  المصرية،  بالبيئة  العاملة  ة 

 بنكا تجاريا.  37على مجتمع الدراسة بالكامل المتكون من 

 خطة الدراسة  ثامناً:

 وأهدافها وأهميتها، تم تقسيم الدراسة على النحو التالي:في ضوء مشكلة الدراسة 

 فصاح عن الاستدامة: مستوي الإالقسم الأول •

 القسم الثاني: العلاقة بين مستوي الإفصاح عن الاستدامة وممارسات إدارة الانطباعات  •

تدامة  العلاقة بين مستوي الإفصاح عن الاسالقسم الثالث: تأثير مبدأ الأهمية النسبية في تفسير   •

 وممارسات إدارة الانطباعات

 القسم الرابع: الدراسة التطبيقية •

 قسم الخامس: النتائج والتوصياتلا •

 الاستدامة / مستوي الإفصاح عن 1

 ويتم تناول هذه النقطة من حيث التعريف وكيفية قياس الإفصاح كميا.
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 مفهوم الاستدامة والإفصاح عنها 1/1

يعد مفهوم التنمية المسـتدامة مفهوما قابلا  للتطبيق على مسـتوى منشـات الأعمال تحت  

(، وقد عرفها  Business Sustainabilityأو اســــتدامة الأعمال )اســــتدامة الشــــركات اســــم  

(Tonello & Singer, 2015:1)  ــتراتيجية نمو للأعمال التجارية من ها  أنب ــعي وراء إسـ السـ

تعريفا   (28:  2018، الحســنين)وقد وضــع   مالية والعينية للمؤســســة،خلال تخصــيص الموارد ال

ــادية ع ــمولا وهي قدرة الوحدة الاقتصـ ــتمرار في الوجود أكثر شـ ــافة والاسـ لى تحقيق قيمة مضـ

اقتصــادية عن طريق مقابلة حاجة الوحدة الاقتصــادية من الموارد دون أن يؤثر ذلك على كوحدة  

ــطـة التي تقوم بهـا الوحـدا ــتقبليـة من تلـك الموارد، والتقرير عن أثـار تلـك الأنشــ ت الحـاجـات المســ

 والبيئي والاجتماعي. الاقتصادية على أبعاد ثلاث وهي البعد الاقتصادي

تعدد التعريفات الخاصـــة بالاســـتدامة إلا أنها تتفق على أن أنشـــطة من رغم  وعلى ال

الاسـتدامة تخلق قيمة طويلة الأجل لجميع أصـحاب المصـالح، ولذلك هناك اتفاق بأن طريقة تعامل  

  (Özdemir etal, 2011: 2386)جب أن تكون قابلة للقياس. الشـركات مع أنشـطة الاسـتدامة ي

ــائها في الوقت  ــتنفذة فقط بل أيضــا قياس القيمة المتولدة التي يمكن إنش وليس قياس التكاليف المس

ــتقبلي لتلـك الأعمـال التجـاريـة. وقـد أدت (Aras & Crowther, 2009: 279) الحـالي والمســ

ــر ــالح بتقييم أداء الش ــادي، ولكن مطالبات أصــحاب المص كات ليس فقط ما يتعلق بالأداء الاقتص

بمحاســـبة للشــركة  إلى ظهور ما بســمي   ضــا  ما يتعلق بالأداء البيئي والاجتماعي والحوكمىأي

ــتـدامـة ــتـدامـة )الاســ ــبـة الاســ بـانهـا أعمـال الإدارة  SASB)، والـذى عرفهـا مجلس معـايير محـاســ

ــركة على خلق القيمة على  ــطة التي تحافظ أو تعزز من قدرة الشـ ــاح عن الأنشـ والقياس والإفصـ

 (SASB-B, 2017: 2) ل. المدى الطوي

         

 

 

 

 

 (: يوضح مراحل المحاسبة عن الاستدامة )إعداد الباحث(1شكل )
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الناتج النهائي من محاسبة الاستدامة الذي يهدف    الإفصاح عن الاستدامةوهو ما يجعل 

إلى توصيل المعلومات لأصحاب المصالح لتقييم أنشطة الاستدامة الخاصة بالشركات، ما يساعدهم 

وسيلة اتصال تستخدمها المنشاة لتوفير    الباحثين بأنهاتخاذ قرارتهم المناسبة. وقد عرف أحد    في

والاجتماعية والبيئية لأنشطتها، بهدف توفير صورة  ة  صاديمعلومات كمية ووصفية عن الأثار الاقت

مما  واضحة عن المنشاة لكافة أصحاب المصالح لمساعدتهم في اتخاذ القرارات بكفاءة وفعالية،  

 .(36: 2019)أحمد،  يؤدي إلى تعظيم قيمة المنشاة من وجهة نظر أصحاب المصالح.

 الكمي للإفصاح عن الاستدامة  القياس 1/2

بينما تكتسـب تقارير الاسـتدامة مكانة بارزة في جميع أنحاء العالم، إلا أنه ما زال هناك 

ــتدامة، إلا ــتخدمة  تباين كبير بين الباحثين حول قياس الإفصــاح عن الاس ــاليب المس أن أكثر الأس

 :هيلقياس هذا الإفصاح 

غـــزارة الإفصـــاح داخـــل النصـــوص بالتقـــارير حجـــم أو ويقـــيس  :تحليـــل المحتـــو  -أ

الســـنوية أو المواقـــع الإلكترونيـــة، وذلـــك بحصـــر عناصـــر المعلومـــات مـــن خـــلال حصـــر 

 .عدد الكلمات، الجمل، الصفحات إلخ

د البنـــود المفصـــح وذلـــك بحســـاب عـــدتنـــوع الإفصـــاح ويقـــيس  :مؤشـــر الإفصـــاح -ب

ــعه  ــر موضـ ــق أو مؤشـ ــة تحقـ ــوء قائمـ ــي ضـ ــا فـ ــابقا ، عنهـ  ,Joseph & Taplin)سـ

ويـــتم ذلـــك عـــن طريـــق قـــيم رقميـــة يمكـــن تحليلهـــا احصـــائيا  حيـــث تمثـــل  (17 :2011

القــــيم الأعلــــى مســــتويات أعلــــى للإفصــــاح ويــــتم تحديــــد تلــــك القــــيم بنــــاء علــــى 

 (Elamer etal, 2019: 261) مؤشرين:

ــر غير المرجح: • ــاوية لجميع البنود. حيث    المؤشـ ــبية متسـ ويقوم على إعطاء أهمية نسـ

ــاح و 1تعطى قيمتان أحدهما  ــاح، ويتم ذلك من  0في حالة الإفصـ في حاله عدم الإفصـ

 خلال قائمه مراجعة.

ــر المرجح: • اءا  على    المؤشــ ا يتم منح بعض البنود درجـة أعلى من بنود أخرى بنـ وفيهـ

في   0درجة أو  1درجة أو   2عطى فيها قيم ي، والمتصــــورة لهذا البندالأهمية النســــبية  

 حالة عدم الإفصاح وفق قائمة المراجعة.

وفى المؤشـرات يتم تجاهل الإفصـاحات التي لا تغطى عناصـر الإفصـاح داخل القائمة 

 المبنى على أساسها المؤشر.

قياس مســتوي لعلى المؤشــر غير المرجح الباحثون في دراســتهم التطبيقية  يعتمد و

 .(الإفصاحات الجوهرية –)الإفصاحات غير الجوهرية 
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 العلاقة بين مستوي الإفصاح عن الاستدامة وممارسات إدارة الانطباعات / 2

يتناول الباحث هذه النقطة من خلال عرض مفهوم إدارة الانطباع وكذلك دوافع الإدارة 

 بالعلاقة بينهم.  ، إنتهاء  ح المحاسبيلممارسة إدارة الانطباع بالإفصا

 تعريف إدارة الانطباع  2/1

وعلى الرغم من أن إدارة الانطباعات هو مفهوم يستخدم تقليديا لشرح سلوك الأفراد، 

إلا انه تم تطبيقه أيضا لتفسير سلوك ادارة الشركات الذي يهدف لسد الفجوة بين الوضع الحقيقي  

المرغوب، والوضع  سي (Hooghiemstra, 2000) للشركة  الإوفي  الاستدامة اق  عن  فصاح 

بمفاهيم   التلاعب  إلى  تهدف  إستراتيجية  أي  هي  الانطباع  إدارة  أن  السابقة  الدراسات  تعتبر 

والعملاء،   والمستثمرين،  كالمساهمين،  الاستدامة  أداء  حول  والخارجيين  الداخلين  المستخدمين 

 ,Diouf & Boiral)    قرار لدي هؤلاء المستخدمين،والموظفين، وغيرهم، ما يؤثر في اتخاذ ال

2017: 644, Talbot & Boiral, 2018: 380)  

إدارة الانطباعات بأنها "تمثل قدرة الإدارة على إنشــاء صــورة جيدة    ويعرف الباحث

للشـركة أو الحفاظ عليها أو اسـتعادتها، دون وجود تغيير حقيقي في أداء تلك الشـركة، وذلك من 

اء المالية أو غير المالية باســتخدام اســتراتيجيات  خلال التلاعب بطريقة عرض المعلومات ســو

وتعتم على الاخبار السـيئة وهو ما يشـوت تصـورات أصـحاب المصـالح  تؤكد على الأخبار الجيدة  

 حول أداء المنشاة.

 سلوك الإدارة الانتهازي ودوافعها لإدارة الانطباعات  2/2

ــاهم ــتطيع المس ــتثمرولا يس ملاحظة الأداء ن وأصــحاب المصــالح الآخرين ون والمس

ل مباشــر، حيث يتم الاعتماد على التقارير التي يعدها المديرين في تقييم هذا الأداء. الإداري بشــك

ــتخـدمي هـذه   ــورات مســ -García) المعلومـات،وهو مـا يزيـد من الحوافز الإداريـة لتعـديـل تصــ

Sánchez etal, 2019: 361) عد أحد إدارة الانطباعات والتي ت ذلك من خلال ممارســات  ويتم

از ات الانتهـ ــلوكيـ ديرالســ ث يقوم المـ ل الإدارة، حيـ ة من قبـ ــف ويـ ل في وصــ ديـ التحكم والتعـ ن بـ

ــركـة بمظهر  ــورة الشــ المعلومـات المقـدمـة في البيـانـات المـاليـة وغير المـاليـة، من أجـل إظهـار صــ

ــلوك الانتهازي من قبل الإدارة  إيجابي.  ــتخدام ادارة الانطباعات وهناك عدة دوافع لهذا الس   لاس

 :بتقارير الشركات تتمثل في

ديرين -أ ة للمـ ــيـ ــخصــ ة الشــ ديرف ـ  :تعظيم المنفعـ اتهم  والمـ ا مرتبـ ة يرتبط فيهـ ن يعملون في بيئـ

ــركـات التي توظفهم،   يوجـد لـدي الإدارات حوافز   وبـالتـاليوثرواتهم بـالأداء المـالي للشــ
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ر التي اقتصــادية للإفصــاح عن الأخبار التي تنقل الأداء الجيد بشــكل أوضــح عن تلك الأخبا

ــيء. ل الأداء الســ  ,Rutherford, 2003: 189, Merkl-Davies & Brennan)  تنقـ

2011:423) 

ــلبيـة النـاجمـة عن عـدم الإفصـــــاح - ب ــتخـدام إدارة  تقوم الإدارة  حيـث    :تجنـب الأثـار الســ اســ بـ

الانطباعات لتعويض التأثير الســلبي الناجم عن عدم الإفصــاح، لاســيما حينما يدرك الســوق 

، فتقارير الاســتدامة التي تحتوي على الأخبار الجيدة فقط تثير الشــكوك وجود أخبار ســلبية

التقري ات الواردة بـ ة المعلومـ ة عن  حول محتوي وموثوقيـ ابيـ ر، كمـا أن اعلان الجهـات الرقـ

وجود حوادث ســلبية لم تفصــح عنها المنشــات يكون لذلك أثار مدمرة علي ســمعة وشــرعية 

 ,Dhaliwal etal, 2011:64,94, Higgins etal, 2018: 317,323)  .تلك الشــركات

Reimsbach & Hahn, 2015: 217)  

ــركـات للإفصــــاح عن   الي تلجـأ الشــ التـ ــتخـدام   بعضوبـ ة مع اســ ــلبيـ الاحـداث الســ

ــة العامة  ــياس ــلا  عن الس ــلبي أمرا  منفص ــتراتيجيات إدارة الانطباع أما لجعل هذا الحدث الس إس

إلى أسـباب خارجة عن إرادة الشـركة، وهذا   للشـركة، أو بعزو)اسـناد( سـبب هذا الحدث السـلبي

 .ك الشركةالافصاح قد يوحي لأصحاب المصالح بوجود إدارة فعالة بالمخاطر بتل

ن في إدارة الانطباعات في حالة النتائج وينخرط المديرحيث   :إدارة مخاطر سـمعة الشـركات - ج

ــلبية، الت ــائح والحوادث الســ ــعيفة، وكذلك بعد الأزمات والفضــ ي تنطوي على المالية الضــ

انتهاكات للمعايير والقواعد من قبل المنشـات بهدف التخفيف من آثار تلك الحوادث وتحسـين  

 :Jaworska & Bucior, 2017)  تلك المنشــات واســتعاده ســمعتها وشــرعيتها.صــورة 

153)  

في إدارة الانطباعات بهدف الحصـول على    تنخرط  الشـركاتف :الحصـول على دعم مجتمعي -د

ــتاعتراف مجتم ــركة تس ــواغل  عي وتجنب العقوبات من خلال إظهار صــورتها كش جيب لش

واهتمامات أصـحاب المصـالح المختلفين )نظرية أصـحاب المصـالح( أو للتوافق مع القواعد 

  (Jaworska & Bucior, 2017: 154) والمعايير الاجتماعية )نظرية الشرعية(.

 

 وممارسات إدارة الانطباعات  العلاقة بين مستوي الإفصاح بتقارير الاستدامة 2/3

ــاح عنها، وما هو  هذهخلال ويتناول الباحث  ــتدامة والإفصـ النقطة العلاقة بين أداء الاسـ

ــتخدمة من قبل  ــتراتيجيات المسـ الدور الذي تلعبه إدارة الانطباعات في تلك العلاقة، وكذلك الإسـ

 المنشاة لإدارة الانطباعات بتقارير الاستدامة.
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 مستوي الإفصاح

 أداء الاستدامة 

 نظرية الشرعية  نظرية الإفصاح الطوعي  ين التوفيق بين النظريت 

 مستوي الإفصاح مستوي الإفصاح

 أداء الاستدامة  أداء الاستدامة 

 مة والإفصاح عنها أداء الاستداالفجوة بين  2/3/1

ــير اتجاه تلك العلاقة، فتتوقع نظرية الإفصــاح الطوعي أن يتم  ــارك نظريتان في تفس تش

ــتدامة الجيد على الإفصــاح عن المعلومات المتعلقة بأدائها بهدف   ــركات ذات أداء الاس تحفيز الش

أداء الاسـتدامة    إيجابية بين  ي وجود علاقةزيادة قيمتها السـوقية، ومن هنا يفترض هذا التيار البحث

والإفصــاح عنه، ومن ناحية أخري تشــير نظرية الشــرعية إلى أن الشــركات تندفع للإفصــاح عن 

الاسـتدامة بهدف تعزيز الإدراك العام لأدائها، فأصـحاب أداء الاسـتدامة الضـعيف يكون لديهم دافع 

اء الاســـتدامة  ســـلبية بين أدر إلى علاقة  للإفصـــاح أكثر عن معلومات الاســـتدامة، وبالتالي تشـــي

 (Hummel & Schlick, 2016: 455,456) والإفصاح عنها.

وقد يبدو أن تلك النظريتان متنافرتان، حيث تشـــير إحداهما إلى علاقة طردية والأخرى 

ــات التي أوجدت علاقة غير خطية )أي  ــية. ولكن مع ظهور بعض الدراس ــير إلى علاقة عكس تش

ــالبة أو م ــاح بعالوجبة( بين  غير سـ ــتدامة والإفصـ ــة  د البيئي للاسـ  ,Meng etal)عنه كدراسـ

 3شـركة صـينية تم تصـنيفها إلى    533اجرت دراسـة تطبيقية على عينة من  والتي  (364 :2014

تويات )أداء جيد  أداء ضـعيف( ووجد الباحث أن الشـركات ذات الأداء الجيد  –أداء متوسـط   –مسـ

ت الأداء المتوســط. كما أن الشــركات التي والضــعيف تفصــح بمســتوي أكبر من الشــركات ذا

أظهرت زيادة كبيرة في مسـتوى إفصـاحها البيئي، ولكن  تتعرض لتهديدات على مسـتوي شـرعيتها

مع فحص محتوي إفصـاح تلك الشـركات ذات الأداء الضـعيف ظهر للباحث احتواء الإفصـاح على 

  .كن تميزهاأي التي لا يم  Soft Informationالكثير من المعلومات الناعمة 

 

 

 

 

 

 

نظريتي الإفصاح الطوعي  لالعلاقة بين أداء الاستدامة والإفصاح عنه وفقا ( 2شكل )

 ونظرية الشرعية، والعلاقة غير الخطية الناتجة عن التوفيق بينهم

 )إعداد الباحث(: المصدر

hard information 
soft information 
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 ستدامة والإفصاح عنهدور إدارة الانطباعات في تفسير الفجوة بين أداء الا 2/3/2

تدامة والإفصـاح عنه،  في ضـوء تلك العلاقة غير الواضـحة )غير الخطية( بين أداء الاسـ

تخدمون الإفصـاح عن التقارير    etal, 2019: 361)  (García-Sánchezيري  أن المديرين يسـ

ســتخدام الخارجية بمزيد من المعلومات النوعية التي تتلاعب بمعتقدات الجمهور، بالإضــافة إلى ا

معلومات أقل إيجازا ووضــوحا )أي محتوي معقد( كما يتضــمن لهجة متفائلة )أي كلمات إيجابية  

ذا التحيز ال ـ ة(، وهـ ــلبيـ الي يؤدي إلى تـدهور  ذاتي يؤدي إلأكثر من الســ التـ ى نقص في الجودة، وبـ

 وفي ضوء ما سبق ظهر أن التلاعب في المحتوي )مستوي الإفصاح( كانت. منفعة هذه المعلوما

ــكل إيجابي لدى جمهورها لذل ــاة في ش ــورة المنش ك ظهرت الحاجة لفهم تلك  متزامنا مع تقديم ص

 العلاقة من وجهة نظر إدارة الانطباعات.

ــتراتيجيات إدارة    etal, 2019: 361)  (García-Sánchezوهو ما جعل  يري أن إسـ

والتي  .الضــعيفتســتخدم بالإفصــاح عن الاســتدامة للشــركات ذات الأداء   (OIM)الانطباعات  

ــرعيتهـا على المـدي  ــعهـا الحقيقي ويحـافظ على شــ ــاحـا منخفض الجودة يخفي وضــ تختـار إفصــ

فية، والذي يعني تقديم معلومات سطحية غير الطويل، ويسمي هذا الإفصاح بمسمي الاستدامة الكا

بية  مكتملة وغامضــة وغير قابلة للمقارنة. حيث يطغى على هذا المحتوي المعقد وجود أخبار إيجا

ة للتعبير عن إدائهـا ائلـ ــتخـدام لهجـة إيجـابيـة متفـ ــلبيـة، مع اســ ذلـك يظهر أن هـذا   .أكثر من الســ وبـ

ــتخدمين   ــتراتيجيات للتلاعب بانطباعات المسـ ــتخدام إسـ المحتوي المعقد والانتقائي يتلازم مع اسـ

ــتدامة، وقد تم ذلك عل ــلبية لأداء الاس ى ثلاثة للحفاظ على الصــورة الإيجابية وإخفاء الجوانب الس

أو الرسوم (Diouf & Boriral, 2017: 649)أشكال مختلفة أما التلاعب في الإفصاح السردي  

 .(Chong etal, 2019: 2)  أو الصور الفتوغرافية(Cho etal, 2012)البيانية  

وبالتالي فإن الإدارة تقوم بالتلاعب في تحديد المحتوي )مســتوي الإفصــاح(، ما يســهل 

يات إدارة الانطباعات، ويتمثل هذا التلاعب في تحديد المحتوي، أولا في عليها تطبيق إســــتراتيج

ــاحات عن انتق ـ ائيـة الإدارة للمعلومات التي تميل إلى إظهار أحداث إيجابية، وثانيا في إدماج إفصــ

 أنشطة رمزية بتقارير الاستدامة.

 انتقائية المعلومات الجوهرية الإيجابية -أ

تقوم الإدارة باختيار  حينما   (Godfrey etal,2003: 96) تحدث إدارة الانطباعات وفق

المعلومات المراد عرضـــها وتقديمها بطريقة تهدف إلى تشـــويه تصـــورات قراء التقارير حول 

ــركـة. ووفقـا لهـذا التعريف فـإن إدارة الانطبـاعـات تتكون من خطوتين  الإنجـازات التي تحققهـا الشــ

 ,Boiral) حيـث أظهرى إظهـار الأداء الإيجـابي،  في انتقـاء المعلومـات والتي تميـل إل  أولهمتتمثـل  

ــته التي تنتقد الــــــ ــ (1036 :2013 ــلبية لا يتم    %90بأن   (GRI) في دراسـ من المعلومات السـ
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أما الخطوة التالية تتمثل في اسـتخدام الإسـتراتيجيات التي تؤكد على  .الإفصـاح عنها بشـكل واضـح

 أخبارها الإيجابية وتشوش على أحداثها السلبية.

ا  إف ـ دفهـ ات هـ اعـ ا  دارة الانطبـ ــوئهـ دي القراء، فلا يمكن في ضــ ــكوك لـ التخفيف من الشــ

الإفصــاح عن جميع المعلومات الســلبية ومن ثم اســتخدام إســتراتيجيات دفاعية )تشــوش على تلك 

ــركـة،   ــنـادات لظروف خـارجـه عن إرادة الشــ الأخبـار( فيظهر بـالتقرير الكثير من الأعـذار والإســ

 & Reimsbach)فتظهر التقارير كما صـورها جميع المعلومات السـلبية  وكذلك لا يمكن اسـتبعاد

Hahn, 2015: 218)    كأنها مطلية بالطلاء الأبيضwhitewashed   ما يثير الشـكوك أكثر في

 شفافية تلك التقارير.

 عن أنشطة رمزية بتقارير الاستدامة.  افصاحاتإدماج  -ب

ــركات التي (  أن(Cho & Patten, 2007: 646يري  ــرعيتها تواجه تهديدا الش ت لش

مع وجود إفصــاحات أكثر شــمولا  للتخفيف من  بالتزامنتلك الإســتراتيجيات    تســتخدم الاجتماعية

حيث أن إلى جانب قيام تلك  (Cho etal, 2010: 441) وهو ما أكد عليه  ، أثار تلك الإفصـاحات

ه وانتقائية، فإنها  في مدي الإفصـاح من حيث احتوائه على إفصـاحات متوسـع الشـركات بالتلاعب

 ( في إفصاحها وذلك للتشويش على أدائها الضعيف.تتلاعب باستخدام اللغة )اللهجة

ووفقا للدراســتين الســابقتين فهناك تناقض بين قيام الإدارة بانتقاء المعلومات ذات الأداء 

ح أكثر الإفصاح عن الاستدامة بالسلب، وبين كون هذا الإفصاالجيد وهو ما قد يؤثر على مستوي  

ــر هذا التناقض هو   ــمولا ، وما يفسـ إدماج قضـــايا اســـتدامة رمزية وغير جوهرية داخل هذا شـ

تراتيجيات  المحتوي   ركة. وبالتالي فإن إسـ بهدف إلهاء القراء والتلاعب بانطباعاتهم حول أداء الشـ

لبية، إإدارة الانطباعات تهدف بجانب انتقا لى إظهار  ء الأخبار الجيدة والتشـويش على الاخبار السـ

أداء إيجابيا كأنشـــطة جوهرية مرتبطة بنشـــاط    أنشـــطة الاســـتدامة الغير جوهرية التي تتضـــمن

 المنشاة.

ــبق يظهر   ــوء مـا ســ أن التلاعـب في تحـديـد محتوي الإفصــــاح عن   نيللبـاحثوفى ضــ

ــواء من خلال انتقـاء معلومـات الأداء ــتـدامـة ســ الجيـد أو إدمـاج قضـــــايـا رمزيـة بتقـارير   الاســ

راتيجيات إدارة الانطباعات  تبر إجراء أولى يسـمح للإدارة باسـتخدام مزيد من إسـتالاسـتدامة يع

سـواء التوكيدية منها أو الدفاعية من أجل التأكيد على الاخبار الجيدة أو التشـويش على السـلبية 

 منها.
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 الانطباعات بتقارير الاستدامةإستراتيجيات إدارة  2/3/3

 Merkl-Davies)الذي أعده  ف إدارة الانطباعات في دراسته على تصني  يعتمد الباحث

& Brennan, 2007: 126)   والذي أســتخدم ســبع اســتراتيجيات لإدارة الانطباعات في الوثائق

السـردية للشـركات. تهدف اثنتان منها إلى إخفاء الأداء المتدني للشـركات إما من خلال تالتلاعب 

، وتهدف أربع إسـتراتيجيات أخري إلى التأكيد  بسـهولة القراءةت أو تالتلاعب البلاغي)الخطابي(ت

دة من خ ار الجيـ ل في تالتلاعـب على الأخبـ ة وتتمثـ ة أو الرقميـ المعلومـات اللفظيـ لال التلاعـب بـ

المواضـــيعي )الإنشـــائي(ت، تالتلاعب البصـــري والهيكليت، تمقارنات الأداءت، تاختيار أرقام 

 ئج الشركات.الأرباحت. أما الإستراتيجية السابعة وهي إسناد نتا

ارية وتصنيفها وفق لطبيعة  ( إستراتيجيات إدارة الانطباعات وفق الدوافع الإد3شكل )

 ,Merkl-Davies & Brennan)  المعلومات التي يتم التلاعب بها، وطرق التلاعب

2007: 130) 
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 إستراتيجيات التشويش على الأداء السلبي أولاً:

 يحجب الرسالة المقصودة أو يخلط أو صرفيعرف التشويش بأنه تأسلوب كتابة سردي  

ــينت،  ــوشـ ــم   (Courtis, 2004: 291)انتباه او يزعج القراء مما يجعلهم في حيرة ومشـ وينقسـ

 التشويش إلى الإستراتيجيتان التاليتين:

 Reading ease manipulation (REM)التلاعب في سهولة القراءة   -أ

ــتراتيجية على التقليل من قابلي ذههتقوم   ــتدامةة قراءة تقارير  الإس ــائل  الاس عند نقل رس

لغة بسـيطة وواضـحة يمكن فهمها بسـهولة عند   اسـتخدامتشـويش ذهن القارئ، كما يتم  سـلبية بهدف  

إيــــــــــجــــــــــابــــــــــيــــــــــة   ــاحــــــــــات  إفصـــــــــــ  .الأداءنــــــــــقــــــــــل 

(Wang & Hsieh, 2018:66,67) 

 Rhetorical manipulation (RM)التلاعب البلاغي  -ب

ــبة تقارير أداء الشـــركات باســـتخدام تتشـــير هذه الإســـتراتيجية إلى عرض   عابير مناسـ

ك  ــيء، وفى تلـ اع الســ ة تمنع الانطبـ ة بلاغيـ ا يحقق منفعـ اع الجمهور مـ ادرة على إقنـ ة( قـ اليـ )مثـ

وهي    الإسـتراتيجية يتم فيها اسـتخدام ثلاث وسـائل بلاغية لتأسـيس المصـداقية في تقارير الشـركات

وطات(، وذلك لتصـوير مدير الشـركة كشـخص التح –الضـمائر الشـخصـية   -اسـتخدام )التأكيدات  

ــع    Brennan & Merkl-davies, 2013: 117, Jaworska)وجدير بالثقة، حذر ومتواضـ

& Bucior, 2017: 156)   ــعيفة يلعبوا ــيغة المبني للمجهول والأفعال الض ــتخدام ص كما أن اس

 Habib ســلبي.غير الواضــح من الجهة المســئولة عن الأداء أو الحدث الدور هاما في جعل من 

& Hasan, 2018)) 

 إستراتيجيات التأكيد على الاخبار الجيدة  ثانياً:

تتمثل  إستراتيجيات  خمس  خلال  من  الإيجابية  الأخبار  على  التأكيد  للشركة  يمكن 

 & ,Brennan & Merkl-Davies, 2013: 118-120, Merkl-Davies)في:

Brennan, 2007: 130-133. Jaworska, & Bucior, 2017: 156, Courtis, 

2004: 278, Richard etal, 2015: 8,9) 
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 Thematic manipulation (TM)التلاعب المواضيعي  -أ

في هذه الإسـتراتيجية تركز الإدارة على محتوي وصـياغة المعلومات والرسـائل، وتقوم  

جيدة في التحيز في عرض المعلومات، حيث يتم التأكيد على المعلومات الهذه الإســتراتيجية على  

ــلبية منها، ويتمركز مح ــان الســ ــتخدام الكلمات  التقارير والتقليل من شــ ور هذا التكتيك حول اســ

 الرئيسية سواء الإيجابية أو السلبية.

 Visual and structural manipulation (VSM)التلاعب البصري والهيكلي   -ب

ارير إلى التقو ــتخـدمي التقـ اه مســ ة على جـذب انتبـ ــتراتيجيـ دة م هـذه الإســ معلومـات الجيـ

ضـع المعلومات في أماكن محددة من النص حيث  وإلهائهم عن السـيء منها. ولهذا الغرض، يتم و

ــف النص،  ة في منتصــ ــيئـ دة في الجزء الأول من التقرير، والســ ات الجيـ ــمين المعلومـ يتم تضــ

م البياني، ووبالإضـافة إلى ذلك، يتم عر بة للرسـ كذلك  ض المعلومات الجيدة باسـتخدام أدوات مناسـ

 .بهدف زيادة التأكيد على تلك المعلومات باستخدام الخط المناسب أو اللون أو التكرار أو التسطير

 Performance comparisons (PC)مقارنات الأداء  -ج

ــتراتيجيـة على الاختيـار مـا بين معـايير الأداء ــور  وتركز هـذه الإســ المرجعيـة التي تصــ

الأخرى التي تظهره بشـــكل ســـيء. حيث يمكن   الأداء بأفضـــل صـــورة ممكنة، مع إهمال تلك

بين معايير الأداء الداخلية أو الخارجية بهدف خلق انطباع غير حقيقي عن  للشــركات أن تنتقي ما

 أدائها.

 Choice of Performance Number (CPN)اختيار أرقام الأداء )الانتقائية(  -د

باس المالي  الإفصاح  أدبيات  في  الإستراتيجية  هذه  أرقام وتسمي  اختيار  إستراتيجية  م 

يجية يتم التركيز على الاختيار ما بين النتائج المالية المختلفة، حيث يتم  الأرباح، وفى هذه الإسترات

مسمى المستخدم اختيار النتائج التي تعرض النشاط في شكل أكثر إيجابي، ويري الباحث تغير ال

 . بر عنه في شكل أرباحإلى اختيار أرقام الأداء، لان أداء الاستدامة لا يع 

 إستراتيجية إسناد الأداء ثالثا:

ــباب أداء الشــركات،   تنبع هذه النظرية من علم النفس الاجتماعي، وتقوم على تفســير أس

معقولية التفسـيرات المقدمة، حيث  حيث تعتمد فاعلية إدارة الانطباعات بشـكل أسـاسـي على مدي 

ة للشـركة ويسـمي ذلك بالإسـناد الداخلي، في حين يتم  يتم إسـناد النتائج الإيجابية إلى أسـباب داخلي

أسـباب خارجة عن إرادة المنشـاة ويسـمي ذلك بالإسـناد الخارجي كتحميل إسـناد النتائج السـلبية إلى  

ة كزيادة الأســـعار أو ســـياســـية كعدم وجود  الأخطاء على الإدارة الســـابقة أو لأســـباب اقتصـــادي

 ( (Moreira, 2018: 23,24 .ا يسمي بالتحيز الذاتياستقرار. وهذه الإستراتيجية ترتبط مع م
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من خلال اسـتعراض العلاقة بين مسـتوي الإفصـاح بتقارير الاسـتدامة وممارسـات إدارة  

ــتدامة  ــيتين  تم عليالانطباعات، يمكن القول بأن التلاعب بتقارير الاســ ــاســ يمكن  ى مرحلتين أســ

 عرضهم بالشكل التالي:

  تقارير الاستدامةات أصحاب المصالح حول مراحل التلاعب بانطباع( 4شكل )

 )إعداد الباحث(: المصدر

 

/ تأثير مبدأ الأهمية النسبية في تفسير العلاقة بين مستوي الإفصاح عن الاستدامة  3

 وممارسات إدارة الانطباعات 

وفي هذه النقطة يتم تناول تعريف الأهمية النسبية بتقارير الاستدامة، ودوره في تحديد  

وممارسات    الاستدامةتطبيق المبدأ على العلاقة بين مستوي الإفصاح عن    وأثرتقارير،  محتوي ال

 .إدارة الانطباعات
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 الإفصاح عن الاستدامة بتعريف الأهمية النسبية  /3/1

في ظل تقارير الاستدامة توسع التعريف التقليدي للأهمية النسبية من خلال ادماج الآثار  

الهامة لأداء الشركات في تحليل الأهمية النسبية، بدلا من التركيز البيئية والاجتماعية والحوكمية  

لل مصلحة  ذات  باعتبارها  المالية  الاعتبارات  على  المصالح  فقط  أصحاب  إن  حيث  مساهمين، 

بكثيرال أكبر  الاستدامة  بتقارير  تقابل    مهتمين  تحديات  يضع  مما  المالية،  بالتقارير  المهتمين  من 

تنوع قضايا الاستدامة، وضرورة مقابلة اهتمامات ومخاوف أصحاب  تطبيق المبدأ بسبب تعقد و 

ال من  بدلا  فقط. المصالح  الشركة  مع  مالية  مصالح  لديهم  من  أو  المساهمين  على   تركيز 

 (Edgley etal, 2015:3) :(11: 2013)مبادرة الإفصاح العالمية ب . 

ذلك عرفت   الأهمية    Accountabilityوفي ضوء  )ذا  الجوهري  النسبية(  الموضوع 

التقييمات والقرارات والإجراءات والأداء الموضوع الذي من شانه التأثير بشكل جوهري على    بانه

 القصير والمتوسط وطويل الاجل. ك على المدي  الخاص بالمؤسسة وأصحاب المصالح فيها، وذل

(AccountAbility,2018:20) 

 الاستدامة دور تحليل الأهمية النسبية في تحديد محتوي تقارير  3/2

تحديد   بغرض  النسبية  الأهمية  مبدأ  تطبيق  طريق  في  المهنية  المنظمات  اختلفت  قد 

 محتوي التقارير، وفيما يلي أهم تلك الإرشادات:

 نهج تحليل الأهمية النسبية 3/2/1

مبادئ إعداد التقارير إلى تصنيفين أساسيين، أولهم: مبادئ تحديد محتوي   GRIتصنف  

التقارير،  التقارير، وثانيهم: م النسبية أحد مبادئ تحديد  بادئ تحديد جودة  ويشكل مبدأ الأهمية 

أخري   .المحتوي مبادئ  بجانب  المبدأ  تطبيق  على  أساسي  بشكل  تقوم  المحتوي  تحديد  فعملية 

مساندة، وتلك العملية المتخذة بهدف ضبط محتوي التقارير تسمي بعملية تحليل الأهمية النسبية أو  

   رير. تحديد محتوي التقا

لـ   النسبية  التوضيحي الذي يوضح عملية تحليل الأهمية  الشكل    GRI-G4وفيما يلي 

 التي تهدف إلى الوصول إلى الإفصاحات الجوهرية الخاصة بالمنشاة.
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النسبية مع إرشادات مهنية أخري كإرشادات منظمة   النهج لتحديد الأهمية  ويتفق هذا 

Accountability   وIIRC.    تعتبر  حيثAccountability   في الرائدة  المنظمات  أولى  هي 

المصالح، أصحاب  وإشراك  النسبية  بالأهمية  تتعلق  إرشادات   Etzion & Ferraro   إصدار 

حددت (  (2010:1103, الاستدامة  لموضوعات  النسبية  للأهمية  تحليل  إجراء  أجل  ومن 

Accountability  ال  ثلاثة مراحل عريضة تشبه إلى حد النسبية  ذي أعدته  كبير تحليل الأهمية 

GRI  أصحاب    :وهي جميع  مدخلات  واقع  من  موسع  بشكل  الاستدامة  قضايا  تحديد  مرحلة 

تصفية القضايا المحددة مسبقا وفقا لمدي جوهريتها،  المصالح، ومرحلة ترتيب الأوليات يتم فيها  

تحلي عملية  على  والنزاهة  المصداقية  لإضفاء  المراجعة  النسبية.ومرحلة  الأهمية    ل 

(Accountability, 2018:20-22, Accountability, 2013:18-20) 

  ثلاث خطوات لتطبيق عملية تحليل الأهمية النسبية تتمثل أولها أيضا    IIRC  حددت  كما

في تحديد القضايا الجوهرية التي تقوم بخلق القيمة وترتبط بإستراتيجية وحوكمة الشركات، وكذلك 

مهمة لأصح ذات تكون  القضايا  جميع  التقرير  يشتمل  ان  يجب  لا  حيث  والإدارة،  المصالح  اب 

وف  وهي تقييم مدي جوهرية القضية من حيث تأثيرها المعرالصلة، لذلك يتم اللجوء للخطوة الثانية  

بناء   التأثير  تقييم حجم  يتم  حيث  القيمة،  إنشاء  على  المحتمل  والكمية،  أو  النوعية  العوامل  على   

ثير، والفترة، وأثرها المالي والتشغيلي والإستراتيجي، وفى الخطوة الثالثة يتم إعطاء  ومجال التأ

أس على  للقضايا  النهائيةالأولوية  للقائمة  للوصول  وذلك  النسبية،  أهميتها  ذات   اس  للإفصاحات 

 (IIRC, 2013: 18,19) الأهمية النسبية.

 سياق الاستدامة

 الخطوة الأولى
 التحديد

 الخطوة الثانية
 ترتيب الأولويات

 الخطوة الثالثة
 التحقق

 الأهمية النسبية الاكتمال

محتوي 

ارير تق

 الاستدامة

 الخطوة الرابعة
 المراجعة

 المصالحمشاركة أصحاب 

 مشاركة أصحاب المصالح سياق الاستدامة

 GRI( خطوات تحليل مبدأ الأهمية النسبية بتقارير الاستدامة وفق 5شكل )
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 SASBنهج المعايير المتخصصة الخاص بالـ  3/2/2

الاستدامة،  SASB  تعتبر بتقرير  الأساسين  المستخدمين  مجموعة  هم   المستثمرين 

(Puroila, 2015:21)    ما أثر بشكل كبير في نهجها المتعلق بالأهمية النسبية، حيث تتميزSASB 

النسبية،   للأهمية  مختلف  نهج  القضايا قوم  تلا  حيث  بتطبيق  لتصفية  عامة  إرشادات  بإصدار 

طاع ويحتوي المعيار على القضايا ذات الأهمية صاح يلائم كل قصدر معيار للإف الجوهرية بل ت

صناعته وتستبعد ما لا يلائم تلك الصناعة، ويتم إدراج القضية الجوهرية    النسبية التي تلائم طبيعة

في:  تتمثل  أساسية  عوامل  لـخمس  وفقا  الإفصاح  معيار    (SASB-B,2017:18,19)  داخل 

قابلية التنفيذ من قبل   ، الصلة بالصناعة ،الأهمية للمستثمرين ،احتمالية التأثير على قيمة الشركات

  ذلكوينتج عن    .(ين أصحاب المصالح )المستثمرين والمصدرين للتقاريرالإجماع ما ب  ،الشركات

 .معيار متخصص لطبيعة الصناعة كما في معيار محاسبة الاستدامة للبنوك التجارية

 دامة يل المصري لإفصاح الشركات عن الاستنهج الأهمية النسبية الخاص بالـدل 3/2/3

قد   التي  المعلومات  لحجم  نظرا   أنه  إلى  المصرية  البورصة  الصادر عن  الدليل  أشار 

الأنشطة  أداء جميع  نتائج ومؤشرات  الإفصاح عن  المفضل  يكون من  فقد لا  التقرير،  يتضمنها 

الأحداث الجوهرية ذات الصلة  جتماعي والحوكمى، بل يجب أن يتضمن  المتعلقة بالأداء البيئي والا

البعيد.بإسترا المدي  على  للشركة  السوقية  القيمة  على  كبير  بشكل  تؤثر  والتي  الشركة   تيجية 

 (21:  2016)البورصة المصرية، 

إلا أن الدليل لم يضع خطوات محددة لعمل تحليل الأهمية النسبية ولكنها أشارت إلى 

كما حدد الدليل عدد من الإفصاحات ضئيلة العدد    ،GRIد على الإصدارات المهنية خاصة  الاعتما

 التي تلائم عدة صناعات رئيسية. 

وفي ضوء ما سبق يظهر أن تحليل الأهمية النسبية يهدف إلى ضبط محتوي تقارير  

ر محاسبة  الاستدامة، وقد اختلفت الإصدارات المهنية في طريقة تطبيقه، حيث يعتمد مجلس معايي 

خصصة تلائم صناعة معينة كمعيار محاسبة الاستدامة  معايير مت على إصدار SASBالاستدامة 

ضئيلة العدد ولكنها تلائم طبيعة النشاط البنكي، أما الطريقة   للبنوك التجارية الذي يحدد إفصاحات

الأخر  لتطبيق المبدأ هي إتباع خطوات محددة للوصول إلى مجموعة من الإفصاحات الجوهرية،  

اختلا  تختلف  الخطوات  )  وتلك  الثلاث  المهنية  الإصدارات  بين  بسيطا   –   GRIفا 

Accountability – IIRC .) 
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يقتين مزايا وعيوب في تطبيقهم، حيث إتباع معيار متخصص  لطر ل ويري الباحث أن  

يحد من تلاعب الإدارة في اختيار الإفصاحات، كما تقلل من تكاليف إجراء تحليل كامل للأهمية 

وجود أساليب محدد لإضافة إفصاحات أخري لم يحددها المعيار،    النسبية، ولكن يعاب عليها عدم

ف عن بنك آخر ما قد يتطلب المرونة في إضافة إفصاحات  فكل بنك له استراتيجية وأهداف تختل

 تلائم تلك الاستراتيجية. 

الاستدامة   3/3 عن  الإفصاح  مستوي  بين  العلاقة  على  النسبية  الأهمية  مبدأ  تطبيق  أثر 

 الانطباعات  وممارسات إدارة

ي  لبحث تلك العلاقة تناول الباحث التحديات التي تواجه تحقيق المبدأ لدوره المتمثل ف

تحديد محتوي تقارير الاستدامة )مستوي الإفصاح عن الاستدامة(، وكذلك إصدار تقارير شفافة 

بيق السليم ومتوازنة غير منحازة لوجهة نظر إدارية )إدارة الانطباعات(، ومن ثم تناول تأثير التط

إدارة  وممارسات  الاستدامة  عن  الإفصاح  مستوي  بين  العلاقة  تفسير  على  النسبية    للأهمية 

 . الانطباعات

 تحديات تطبيق مبدأ الأهمية النسبية بتقارير الاستدامة   3/3/1

واجه تطبيق مبدأ الأهمية النسبية عدة تحديات بعضها يتعلق بقصور إرشادات الجهات 

فصاح عن الاستدامة أو عدم استقرار الممارسة المهنية كما هو الحال بالإفصاح  المهنية الخاصة بالإ

 ي: وتتمثل تلك التحديات ف ،السبب الأكبر يتعلق بالتحكم الإداري الكبير بالعمليةالمالي، أما 

 نقص الكفاءة وندرة الموارد المخصصة -أ

ن، وهو ما لا لموظفيعدد ا صـغر من   البنوك التجارية المصـريةفرق الاسـتدامة بتعاني  

يلائم الجهد المفترض بذله لمتابعة سياسات الاستدامة على مستوي الفروع )والتي قد يصل عددها 

إلى المئات(، كما أن تلك الفرق غير مختصـة في متابعة أنشـطة الاسـتدامة والإفصـاح عنها فقط،  

ــتدامة عن فترتين ــدار بعض البنوك لتقارير الاسـ وثلاثة فترات  ين بل ماليت  وهو ما يظهر في إصـ

ــتدامة في تاريخ يلي تاريخ إصــدار القوائم المالية الخاصــة بالبنك،  أيضــا، وصــدور تقارير الاس

الخاصــة بتلك البنوك لم تصــدر حتي تاريخ إعداد    2019فمعظم تقارير الاســتدامة الخاصــة بعام 

 البحث.
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 )العتبات(  صعوبة تحديد الحدود الفاصلة -ب

في خطوة ترتيب الأوليات على وضع حدود  Accountabilityو  GRIتعتمد كلا من 

ــية التي  ــركات أولوية أكبر للقض ــايا الجوهرية عن الغير جوهرية، حيث تعطي الش لفصــل القض

ــيرها،   ــيل لتفسـ ــواء بإبرازها أو بإعطاء مزيد من التفاصـ ــاح  تتعدي ذلك الحد سـ )مبادرة الإفصـ

إلا أنـه مـا لم يتم التعبير عن معلومـات   (Accountability,2013:19)(  11:  2013العـالميـة ب:

الاســتدامة بالشــركات من الناحية المالية، فمن المحتمل أن يكون تحديد مدي وجود تأثير جوهري 

أم لا لقضــايا الاســتدامة بالشــركات هو أمر يخضــع للتقدير الشــخصــي بشــكل كبير، حيث أنه من 

كما انه يصـعب  ية للشـركات بوحدات نقدية،  معلومات البيئية والاجتماعالنادر أن يتم التعبير عن ال

تقييم الارتباط بين أنشـطة الاسـتدامة بالشـركات وقيمة الشـركات أو أدائها المالي، علاوة على ذلك، 

كثيرا  ما تتعلق تقارير الاسـتدامة للشـركات بأنشـطة أو قضـايا لها آثار طويلة الأجل وغير ملموسـة  

  قات الموظفين(. دي المســـتهلكين أو تحســـين علامثال، زيادة ســـمعة الشـــركة ل)على ســـبيل ال

(Christensen etal, 2018:112) 

 المشاركة الرمزية لأصحاب المصالح  -ج

أن المشـاركة الفعلية لأصـحاب المصـالح   (Guix etal, 2018:1062-1066)ويري 

المصـالح الشـرعيين غير  تمت بواسـطة مجموعة ضـيقة منهم، بينما تظل احتياجات باقي أصـحاب

مية النســبية، وبالتالي لا يتم التجاوب معها في شــكل إفصــاحات  وفة خلال عملية تحليل الأهمعر

 بتقارير الاستدامة. حيث توجه غالبية الإفصاحات الجوهرية إلى أصحاب المصالح المؤثرين.

 عدم الإفصاح عن عملية تحليل الأهمية النسبية  -د

 ــ وضــعت المنظمات المهنية ادات للإفصــاح عن قائمة للإفصــاح عن الاســتدامة ارش

موضـــوعات ذات الأهمية النســـبية، وكيف تم إجراء تحليل للأهمية النســـبية للوصـــول لتلك بال

الإفصــاحات بما في ذلك عملية إشــراك أصــحاب المصــالح، وكذلك من المهم للغاية توثيق عملية 

ن يتضمن الإفصاح منهج المنظمة وافتراضاتها  تحديد محتوى التقرير )تحليل الأهمية النسبية(، وأ

المتخذة بشـأن تحليل الأهمية النسـبية، ما يسـهل عمليات تحليل تقارير الاسـتدامة والتأكيد   وقراراتها

ــاح العالمية ب،  عليها.  IIRC, 2013: 30, Accountability)( 32  :2013)مبادرة الإفصـ

,2018: 22) 

 

ــادات الإفصــاح عن عملية تحليل إلا أن الواقع العملي اظهر قصــور في  الالتزام بإرش

ــادرة عن   ــبيـة وتوثيقهـا، فقـد تنـاولت أحد التقـارير الصــ ــا لمـدي تطبيق    GRIالأهميـة النســ فحصــ

إرشــــادات الأهمية النســــبية على قطاعين أحداهما قطاع الأجهزة والمعدات التكنولوجية والآخر  

أن حوالي نصـف تقارير الاسـتدامة بقطاع   ي الصـناعات المالية، وكانت النتائج قطاع البنوك وباق



 ( 2021، يناير  2، ج1، ع 2)م  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

 طارق الرشيدي؛ د. سيد القرنشاوي؛ وأ. أسامة البربري د. 

 

324 
 

  %95( لم تفصـح عن قائمة بالجوانب الجوهرية، وداخل تلك النسـبة أفصـح حوالي %48البنوك  )

من تلك النسـبة السـابقة على النهج المسـتخدم لتحليل الأهمية النسـبية، وهي نسبة منخفضة بالمقارنة 

 (GRI, 2015: 3)  بقطاع الأجهزة والمعدات التكنولوجيةمع مثيلاتها  

 الخضوع لدوافع الإدارة  -هـ

من المتوقع أن تقدم المنظمات تفســيراتها الخاصــة بمبادئ إعداد تقارير الاســتدامة لأن 

الإفصـاح عن الاسـتدامة يفتقر إلى الإرشـادات المتفق عليها ولا يقدم إلا القليل من التوجيهات حول 

  (Edgley etal, 2015: 3, Edgley, 2014:262).فيذ تلك الإرشاداتكيفية تن

وتلك السـلطة التقديرية تسـمح للإدارة بنقل المعلومات من خلال وجهة نظرها الخاصة،  

وتكييف ممارسـات الإفصـاح الخاصـة بها بحيث تعكس بشـكل أفضـل الممارسـات الخاصـة باسـتدامة  

ــركـات، اك حـاجـة للتركيز على حوا  (Christensen etal,2018:105)  الشــ فز وهـذا يجعـل هنـ

ــار   ــاح، حيث أشـ إلى أن المديرين  (Burritt & Schaltegger, 2010: 836)الإدارة للإفصـ

تفتح هذه السـلطة التقديرية الباب أمام الإفصـاح  وبالتالي   .يميلون إلى تضـخيم إنجازاتهم الشـخصـية

ـــــــــــ   ب ــى  ــم ــمســــ ال ــي  ــقــائ ــت والان ــكــذاب  )ال ــر  الأخضــــ ــل  ــغســــ   . greenwashing)ال

(Marquis,2016:483,484) 

 وعية التأكيد على الاستدامة ط -و

على تقارير الاستدامة طوعي في أغلب الأحيان ويترك تحديد نطاقه وفقا لتقدير التأكيد 

إدارة الشــــركات، فالشــــركات تتعهد بأن المعلومات التي تم الافصــــاح عنها صــــحيحة لكنهم لا  

اد على تقارير التأكيد  يفرضــــون تأكيدا  لكامل التقرير حيث يتم تحديد نطاقه، وهو ما يعيق الاعتم

( 51:  2013)مبادرة الإفصاح العالمية ب،   .عن الاسـتدامة كأداة للمسـاءلة لدي أصحاب المصالح

(Bepari & Mollik, 2016: 660) 

 

تفسير العلاقة بين مستوي الإفصاح عن الاستدامة وممارسات إدارة الانطباعات   3/3/2

 باستخدام مبدأ الأهمية النسبية 

لك الفجوة ما بين الأداء والإفصاح للشركات ذات أداء الاستدامة الضعيف قد تم تفسير ت

من خلال اختيـار  انتقـائيـة المعلومـات الجوهريـة  على أنهـا محتوي تم التلاعـب بـه من حيـث  

ــلبي،  ــتبعـاد كثير من المعلومـات التي تعكس الأداء الســ المعلومـات التي تعكس الأداء الجيـد واســ

تظهر أداء مسـتدام جيد. وهذا التلاعب في المحتوي قد يدفع  زية(أنشـطة غير جوهرية )رم ودمج

لانطباعات، سـواء الإسـتراتيجيات التوكيدية التي الشـركات للتلاعب باسـتخدام إسـتراتيجيات إدارة ا

تهدف إلى التأكيد على الاحداث الجوهرية الجيدة، وكذلك الأحداث غير الجوهرية )الرمزية( التي 
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عليها إلى إظهارها بأنها ذات صــلة قوية بنشــاط المنشــاة. وكذلك اســتخدام تحتاج بجانب التأكيد  

 1التقليل من شان الأحداث السلبية.الإستراتيجيات الدفاعية التي تهدف إلى 

ــبية  ــاءة تحديد الأهمية النســ ــاس لتحديد المحتوي يكون بإســ وبالتالي فالتلاعب بالأســ

بدأ الأهمية النســبية الذي لا يلعب فقط دورا  في يجب إدخال م  ولذلكبالتقارير،   الاســتدامةلقضــايا 

 تحديد محتوي التقارير بل بلعب دورا  هاما  في تحليلها.

أنـه قبـل الحكم بوجود   Unerman & Zappettini, (2014:174,175) رىي  حيـث

نية سـيئة للإدارة للتلاعب بإدراك القارئ حول أداء الاسـتدامة من خلال تقارير الاسـتدامة للتعبير  

ن صــورة تختلف عن الأداء الفعلي، يجب فحص تطبيق مبدأ الأهمية النســبية. فالتطبيق الســليم ع

 ــ ارير الاســ درة الإدارة على التلاعـب بتقـ ة يحـد من قـ ــبيـ ة النســ التلاعـب للأهميـ ــواء بـ ة ســ دامـ تـ

 بمحتوي)مستوي( الإفصاح أو التلاعب باستخدام إستراتيجيات إدارة الانطباعات.

ــلي ــاح، حيث يحد التطبيق السـ ــتوي الإفصـ م للمبدأ من قدرة الإدارة على التلاعب بمسـ

حيث يحدد المبدأ القضـايا الجوهرية التي يجب الإفصـاح عنها بتقارير الاسـتدامة، سـواء كانت تلك  

 وكذلك استبعاد قضايا الاستدامة غير الجوهرية. اء كانت تلك القضايا سلبية أو إيجابية، سو

ــليم للمب ــات إدارة الانطباعات فكلما كان التقرير وكذلك يحد التطبيق السـ دأ من ممارسـ

ــلبيـة وإيجـابيـة كلمـا حـد ذلـك من قـدرة الإدارة على خلق  متوازن من حيـث احتواءه على أحـداث ســ

سـباب، وكذلك يؤثر اسـتبعاد القضـايا غير الجوهرية على الحد من قدرة الإدارة على الأعذار والأ

من الإسـتراتيجيات الخاصة بإدارة الانطباعات التي تهدف  التلاعب بقابلية قراءة التقارير وغيرها

 إلى تشويش القارئ عن الأداء الحقيقي للمنشاة.

بية فقط القضـايا التي تبعادها، بل  ولا يحدد مبدأ الأهمية النسـ يجب الإفصـاح عنها أو اسـ

تدامة  كلما  يحدد أيضـا كلا من مسـتوي التفصـيل. وكلما تم ضـبط مسـتوي التفصـيل في قضـايا الاسـ

قلت قدرة الإدارة على اســتخدام إســتراتيجية التلاعب بقابلية القراءة والذي يقوم على التلاعب في 

ــا يحـدد مبـدأ ا ــبيـة الترتيـب الخـاص بعرض  طول النص أو التعقيـدات النحوية. وأيضــ لأهميـة النســ

راتيجيات  قضــايا الاســتدامة وذلك وفقا لأولوياتها وهو ما يحد من قدرة الإدارة على اســتخدام إســت

ــري والهيكلي والـذي يقوم على التلاعـب في موقع أو ترتيـب المعلومـات الإيجـابيـة   التلاعـب البصــ

ــط التقرير. كما ان التمثيل  بحيث تظهر في مقدمة التقرير، بينما تظهر المعلومات ا ــلبية في وس لس

 عب المواضيعي.المتوازن للأحداث السلبية والإيجابية لتقرير الاستدامة يحد من إستراتيجية التلا

ويوضـح الشـكل التالي أثر التطبيق غير السـليم لمبدأ الأهمية النسـبية على قدرة الإدارة 

 .عرض المحتوي )إدارة الانطباعات(  على التلاعب بمستوي الإفصاح واستخدام استراتيجيات

 
ظهور التقرير بالكامل بشــكل إيجابي   التي لا يمكن إســقاطها جميعا حتى لا بحدث ردود فعل أكثر ســلبية، حيث إن 1

 التقارير لدي المستخدمين، لذلك تلجأ عدة منشات للإفصاح عن بعض الأحداث السلبية.يثير شكوك التلاعب ب
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م لمبدأ الأهمية النسبية على محتوي وعرض تقارير  التطبيق غير السلي( يوضح تأثير 6شكل )

 الاستدامة 

ولذلك يعتمد الباحث على إجراء دراسـة تطبيقية لتوضـيح العلاقة بين مسـتوي الإفصـاح 

دامـة ــتـ ه )الجوهري وغير الجوهري(  عن الاســ ــقيـ اعـات )كـل    بشــ ــتراتيجيـات إدارة الانطبـ وإســ

 .ةدتأثير كلا منهما على ح. لبيان إستراتيجيه على حدي(

 

 

 ضعف

 تطبيق

 مبدأ

 الأهمية

 النسبية

تحديات تطبيق مبدأ الأهمية 

 لاستدامةالنسبية لتقارير ا

 مستوي الإفصاحالتأثير على 

استخدام إستراتيجيات إدارة 

 الانطباعات

نقص الكفاءة وندرة 

 الموارد المخصصة

صعوبة تحديد الحدود 

 الفاصلة

المشاركة الرمزية 

 لأصحاب المصالح

عدم الإفصاح عن عملية 

 تحليل الأهمية النسبية

 الخضوع لدوافع الإدارة

طوعية التأكيد على 

 الأهمية النسبية

التلاعب 

بانطباعات 

أصحاب 

المصالح 

حول أداء 

الشركة 

 المستدامة

 إدماج أنشطة غير جوهرية تظهر

 أداء إيجابي

 ئيةانتقا

 المعلومات

 الجوهرية

المعلومات اختيار 

 الجوهرية الجيدة

 المعلوماتمعظم  استبعاد

 السلبيةالجوهرية 

 إستراتيجيات

 إدارة الانطباعات

 التأكيدية

 إستراتيجيات

 إدارة الانطباعات

 شويشيةالت
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 الدراسة التطبيقية / 4

ــة وأدوات القيـاس، ونموذج تحليـل  ويتنـاول البـاحثون في هـذه النقطـة متغيرات الـدراســ

 العلاقة بين متغيرات الدراسة.

 : متغيرات الدراسة وأدوات القياس: 4/1

الدراسة وأدوات قياسها لفروض الاحصائية للدراسة يمكن للباحث عرض متغيرات  ل  استناد

 يل العلاقة بين المتغيرات على النحو التالي: لأغراض تحل

 المتغير المستقل للدراسة: 4/1/1

عن  الافصاح  مستوى  في  الحالية  بالدراسة  الاهتمام  محل  المستقل  المتغير  يتمثل 

الفعلية عن    ،الاستدامة الإفصاح  بنود  عدد  بقسمة  المتغير  هذا  محل ويقاس  للبنوك  الاستدامة 

، ويتم تحديد تلك الإفصاحات بناءا على صاح المعيارية عن الاستدامةالدراسة على عدد بنود الإف 

العالمية   الإفصاح  التالية )مبادرة  المهنية  الباحث وفق الإصدارات  قبل    –   GRIمؤشر معد من 

رية ذات الصلة واستراتيجية  ( والقوانين واللوائح المصمعيار محاسبة الاستدامة للبنوك التجارية

 .  2030 -مصر

 متغير التابع للدراسة: ال 4/1/2

السبعة   الانطباعات  ادارة  ممارسات  استراتيجيات  في  للدراسة  التابع  المتغير  يتمثل 

 الموجودة بالدراسات السابقة، ويمكن للباحث عرض هذه الاستراتيجيات وآلية قياسها فيما يلي:

 يكون ذي  ال  Fleschويقاس من خلال مؤشـر  (:  REMالتلاعب بسـهولة القراءة )اسـتراتيجية  -أ

اتجـة من   ة قراءة التقرير،   %100إلى    0نـ ابليـ ــر ارتفعـت قـ ا أرتفع المؤشــ  ,Melloni etal)كلمـ

2017: 232, Cheung & Lau, 2016: 168) :ويقاس من خلال المعادلة التالية 

Flesch Readability Score = 206.835 – (84.6  ×syllables per word) – 

(1.015  ×words per sentence) 

)  -ب البلاغي  التلاعب  المبنية    (:RMاستراتيجية  للجمل  المئوية  بالنسبة  المتغير  هذا  ويقاس 

)للمجهول إلى إجمالي الجمل، أي بمعادلة التالية   
PS

TS
) × نسبة   %10، وقد أعتبرت نسبة  100% 

عن   للمجهول  المبنية  الجمل  نسبة  قلت  إذا  أي  معقولة،  غير   %10مئوية  الإستراتيجية  اعتبرت 

 ,Cen & Cai)اعتبرت الإستراتيجية موجودة.  وجودة، بينما إذا زادت أو تساوت مع النسبة  م

Clatworthy & jones, 2006: 499)  2014: 7,8,    ويتم القياس آليا باستخدام برنامجMS 

Word . 
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المواضيعي    -ج التلاعب  دراسة    :(TM)استراتيجية  على    (etal, 2016: 73قياسا 

(Mahboubالب أعتمد  الثقة  ،  درجة  على  بتقارير   (SC)احث  المواضيعي  التلاعب  لقياس 

  Sentiment analysisمن خلال برنامج آلي لتحليل المشاعر    SCالاستدامة، ويتم الحصول على  

في   المواقع  تلك  أحد  على  الباحث  ويعتمد  التطبيقية،  والبرامج  الإلكترونية  المواقع  توفره  والذي 

 كون القيمة موجبة فإنه يعني تطبيق الإستراتيجية بذلك البنك. ، وعندما ت (1) حساب درجة الثقة

يقيس الباحث هذا المتغير    سعودياستنادا  إلى دراسة    (:VSMالتلاعب البصري والهيكلي )   -د

وفقا لثلاث تقنيات للعرض تتمثل في: الموقع )حيث يتم الإفصاح عن المعلومات الإيجابية للغاية  

بينما يتم الإفصاح عن المعلومات السلبية أو العادية في منتصف التقرير(،  في بداية التقرير أو نهايته  

وان أو التسطير(، والتكرار والتأكيد على والتركيز البصري )من خلال استخدام الخطوط أو الأل

المعلومات الإيجابية، حيث يأخذ المتغير القيمة تواحدت إذا تم استخدام أيا من تلك التقنيات، والقيمة  

 ( 31:  2019)سعودي، ما لم يستخدمها. تصفرت

يتم قياس هذا المتغير استنادا إلى ت المعيار المرجعي للأداء ت للتغير   (:PCمقارنات الأداء )  -هـ

العام الحالي عن أداء وأرقام العام السابق سواء كان التغير في شكل نسب أو أرقام،    وأرقام في أداء  

 Positiveث تصنيفات وهي )المعايير المرجعية الإيجابية  ويتم حساب المعايير المرجعية وفقا لثلا

Benchmark -    السلبية المرجعية  المرجعية    –  Negative Benchmarkالمعايير  المعايير 

، وتعتبر   PB    >NB(، وتعتبر الإستراتيجية موجودة إذا كان  Normal Benchmarkالعادية  

 (Brennan,2009:815,816)  الإستراتيجية غير موجودة بخلاف ذلك.

ويختلف قياس هذا المتغير عن الدراسات السابقة التي تعتمد على   (:CENانتقائية الأرقام )  -و

بينما يقاس وفقا لدراستنا بمدي إغفال  اختيار رقم الربح، لكون أداء الاستدامة لا يقاس بالربح،  

 ، توصيف الرقميالتي تتطلب ال  الشركة إعطاء قيمة رقمية لتوصيف أداء أحد أنشطة الاستدامة 

 إعطاء القيمة تواحدت، وبخلاف ذلك تعطي القيمة صفر.حيث في حالة الإغفال يتم 

الأداء    -ي المتغير من خلال برنامج    :(PA)اسناد  هذا  يتمMS Wordيقاس  حساب   .  حيث 

مثل أنا ونحن... إلخ، وحساب تضمائر    self-referring pronounsتضمائر الإسناد الذاتي ت  

 SRPمثل هي هو هم ... إلخ، ولذلك إذا كانت    other- referring pronounsخريت  الإسناد الأ

  >ORP   .موجودة غير  الإستراتيجية  تعتبر  ذلك  وبخلاف  موجودة،  الإستراتيجية    فتعتبر 

(Brochet etal, 2019:68, Mahboub etal, 2016:73) 

 
1 Soper, D. (n.d.). Retrieved December 21, 2019, from 
https://www.danielsoper.com/sentimentanalysis/default.aspx 

https://www.danielsoper.com/sentimentanalysis/default.aspx
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 المتغير المعدل للعلاقة بين المستقل والتابع:  4/1/3

، حيث يتم تقسـيم مسـتوي الإفصـاح غير المعدل للعلاقة في مبدأ الأهمية النسـبيةيتمثل المت

ــنيفين )جوهري  غير جوهري(، لبيان أثر كلا منها على حدي على ممارســـات إدارة  –إلى تصـ

 الانطباعات السبعة.

 المتغيرات الضابطة للعلاقة: 4/1/4

ويقـاس من خلال   sizeحجم البنـك    وتتمثـل أهم هـذه المتغيرات الضــــابطـة في كـل  من:

وهي تسبه الديون إلى إجمال  LEVلوغاريتم القيمة الدفترية لإجمالي الأصول، والرافعة المالية  

 وتقاس بقسمة صافي الربح قبل  ROAالأصول، والربحية 

 الدراسة:نموذج تحليل العلاقة بين متغيرات  4/2

ة وصـياغة الفروض الاحصـائية ي مكن للباحث صـياغة في إطار تحليل متغيرات الدراسـ

 نموذج الدراسة من خلال العرض التالي:

 نموذج اختبار الفرض الاحصائي الأول للدراسة: 4/2/1

 يتنبأ الفرض الأول للدراسـة بتحليل أثر مسـتوى الافصـاح غير الجوهري عن الاسـتدامة  

ة  على ممارســــات ادارة الانطباعات باســــتراتيجياتها الســــبعة )اســــتراتيجية التلاعب بســــهول

، التلاعب البصــري  (TM)(، التلاعب المواضــيعي RM، التلاعب البلاغي ) (REM)القراءة

ــناد الأداءCEN(، انتقائية الأرقام )PCت الأداء)(، مقارناVSMوالهيكلي ) (. ومن  (PA)(، اس

ثم يمكن للباحث صــياغة النموذج الاحصــائي لاختبار الفرض الأول على ســبعة أجزاء بانقســام  

 بع على النحو التالي:المتغير التا

(1) REM = β0 + β1 Non-CSD + β2 Size + β3 Lev + β4 Roa + ɛ. 

(2) RM = β0 + β1 Non-CSD + β2 Size + β3 Lev + β4 Roa + ɛ. 

(3) TM = β0 + β1 Non-CSD + β2 Size + β3 Lev + β4 Roa + ɛ. 

(4) VSM = β0 + β1 Non-CSD + β2 Size + β3 Lev + β4 Roa + ɛ. 

(5) PC = β0 + β1 Non-CSD + β2 Size + β3 Lev + β4 Roa + ɛ. 

(6) CEN = β0 + β1 Non-CSD + β2 Size + β3 Lev + β4 Roa + ɛ. 

(7) PA = β0 + β1 Non-CSD + β2 Size + β3 Lev + β4 Roa + ɛ. 
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 نموذج اختبار الفرض الاحصائي الثاني للدراسة: 4/2/2

على  عن الاستدامة  يتنبأ الفرض الثاني للدراسة بتحليل أثر مستوى الافصاح الجوهري

ــات ادارة الانطبا ــبعةممارسـ ــتراتيجياتها السـ ــياغة النموذج  . عات باسـ ومن ثم يمكن للباحث صـ

 الاحصائي لاختبار الفرض الثاني على سبعة أجزاء بانقسام المتغير التابع على النحو التالي:

(1) REM = β0 + β1 CSD + β2 Size + β3 Lev + β4 Roa + ɛ. 

(2) RM = β0 + β1 CSD + β2 Size + β3 Lev + β4 Roa + ɛ. 

(3) TM = β0 + β1 CSD + β2 Size + β3 Lev + β4 Roa + ɛ. 

(4) VSM = β0 + β1 CSD + β2 Size + β3 Lev + β4 Roa + ɛ. 

(5) PC = β0 + β1 CSD + β2 Size + β3 Lev + β4 Roa + ɛ. 

(6) CEN = β0 + β1 CSD + β2 Size + β3 Lev + β4 Roa + ɛ. 

(7) PA = β0 + β1 CSD + β2 Size + β3 Lev + β4 Roa + ɛ. 

 مجتمع وعينة الدراسة: 4/3

يتمثل مجتمع الدراســة في كافة البنوك التجارية ســواء المقيدة أو غير المقيدة في ســوق  

بنك بفروعها المختلفة، ونظرا  لأن موضــوع الدراســة   39الأوراق المالية المصــري، وعددها 

ــتدامة  ــت اوه يختص بتقارير الاسـ ــة  ي تقارير ليسـ لزامية على قطاع البنوك، فان عينة الدراسـ

 ستصبح عينة تحكمية عمدية تخضع للشروط التالية:

ــتدامة وفق أحد مبادرات الإفصــاح التالية ) ▪  –   GRI  – SASBأن يتوافر للبنك تقارير اس

Accountability  – IIRC وذلـك لكون المبـادرات الأخرى لا تتعـدي كونهـا مبـادئ أو ،)

 صاح عن كافة أبعاد ومجالات الاستدامة.أطر غير كافية للإف

 ان يتضمن التقرير تحليلا للأهمية النسبية. ▪

 .2019: 2010أن تتوافر تلك التقارير للفترة من  ▪

لغرض زيادة التقارير بمجتمع الدراسـة يتناول الباحث التقارير الخارجية الصـادرة عن 

  %50طي البنك أكثر من لديها فروع في مصـر، وضـعت عدة شـروط إضـافية وهي أن يغبنوك  

 فرع أو أكثر. 25محافظة( وان يكون لديه  14أي )مصر محافظات  من 
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ــروط ظهر تقارير لكل من   –  15/16بنك الإمارات دبي الوطني )وبعد تطبيق هذه الشـ

ــتبعـاده لعـدم توافر تقـارير بـاللغـة  2019  -  2018 –  2017 ( وبنـك التجـاري وفـا بنـك )وقـد تم اســ

 نجليزية( فقط بالفرنسية.أو الإالعربية 

ونتيجة لذلك، انحصـرت عينة الدراسـة في خمسـة عشـر مشـاهدة موزعة في خمسـة بنوك  

 على النحو التالي: 2019الى  2010خلال الفترة الزمنية من 

 ( يوضح مجتمع الدراسة1جدول )

منتظمة لدي بعض البنوك  إعداد تقارير الاســـتدامة غير ممارســـة ويتضـــح مما يلي أن 

  2015متجاهلا  الافصاح في أعوام من  ،  2012ك خلال سنه  وهو ما يظهر في إفصاح أحد البنو

ــدر    2019الى   ــنتين أو  عن    تقاريركما صـ ــات اخلالا بمبدأ القابلية   ثلاث،سـ وتعد تلك الممارسـ

 للمقارنة.

 

 الاجمالي 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 بيان 

بنك 

 اسكندرية
     1 1  2 

البنك  

العربي 

 الأفريقي

1      1 

بنك 

 مصر
   1 1 1 1  4 

البنك  

التجاري  

 الدولي 

   1 1 1 1  4 

بنك دبي  

 الامارات 
   1 1 1 1 4 

 15 1 4 4 3 2 1 الاجمالي
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 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الأول: •

( الارتفاع النسبي بالقوة  2-4لال النتائج المعروضة بالجدول رقم )يتبين للباحث من خ

تبلغ   حيث  الفروض  اختبار  لنماذج  ،  %47.4،  %61،  %41.6،  %49.8،  %64.4التفسيرية 

بالإفصاح غير    72.5%،  42.2% الخاص  المستقل  المتغير  أن  الى  ما يشير  التوالي، وهو  على 

ن الكلي في ممارسات ادارة الانطباعات باستراتيجياتها  يمكنه تفسير التباي  الجوهري عن الاستدامة  

لكل  من )استراتيجية   %72.5،  %42.2،  % 47.4،  %61،  %41.6،  %49.8،  %64.4ة  السبعة بنسب

القراءة بسهولة  ) (REM)التلاعب  البلاغي  التلاعب   ،RM  المواضيعي التلاعب   ،)(TM)  ،

( والهيكلي  البصري  الأداء)VSMالتلاعب  مقارنات   ،)PC( الأرقام  انتقائية   ،)CEN اسناد  ،)

وهو  (PA)الأداء التوالي،  على  الأول (  الاحصائي  الفرض  اختبار  نماذج  ملاءمة  الى  يشير  ما 

 للدراسة. 

يتبين  الاحصائية  الفروض  اختبار  بنموذج  المدرجة  المعاملات  معنوية  الى  وبالنظر 

ع الجوهري  غير  بالإفصاح  الخاص  المستقل  المتغير  معنوية  الاستدامة  للباحث  كافة   ن  مع 

رين التابعين الخاصين باستراتيجيتي التلاعب البصري المتغيرات التابعة باستثناء كل  من المتغي
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والهيكلي واسناد الأداء على التوالي. كما يتبين أن معنوية المتغير المستقل تحمل اشارة سالبة مع  

التابع الخاص   المتغير  التابعة باستثناء  المتغيرات  القراءة. أي بقية  باستراتيجية التلاعب بسهولة 

غير الجوهري يؤدي الى انخفاض ممارسات ادارة الانطباعات فيما    أن، زيادة مستوى الافصاح

( البلاغي  التلاعب  باستراتيجيات  المواضيعي  RMيتعلق  التلاعب   ،)(TM)  مقارنات  ،

فاع مستوى ممارسات الافصاح  (. كما يشير أيضا الى أن ارت CEN(، انتقائية الأرقام )PCالأداء)

الاستدامة   الجوهري عن  الى    غير  الاشارة  يؤدي  )نتيجة وجود  القراءة  ارتفاع مستوى سهولة 

 الموجبة( مما يشير الى انخفاض مستوى ادارة الانطباعات من خلال التلاعب بسهولة القراءة.

احصائية( بين وبناء على ذلك، يتبين للباحث وجود علاقة عكسية معنوية )ذات دلالة  

لمما استراتيجيات  وأربعة  الجوهري  غير  الافصاح  وهي  مستوى  الانطباعات  ادارة  رسات 

( البلاغي  التلاعب  المواضيعي  RMاستراتيجيات  التلاعب   ،)(TM)(الأداء مقارنات   ،PC ،)

  احصائية( بين (. كما يتبين للباحث وجود علاقة طردية معنوية )ذات دلالة  CENانتقائية الأرقام )

أي وجود علاقة   (REM)مستوى الافصاح غير الجوهري واستراتيجية التلاعب بسهولة القراءة

باستخدام   الانطباعات  ادارة  وممارسات  الجوهري  غير  الافصاح  مستوى  بين  معنوية  عكسية 

 استراتيجية سهولة القراءة.

الخطي  بالازدواج  تتعلق  مشاكل  أي  يواجه  لم  الباحث  أن  بالذكر  والجدير 

(Multicollinearity)    التباين لمعامل تضخم  قيمة  أقصى  أن   Variance Inflation)حيث 

Factor)  تبلغ(VIF = 2.96) 

وتأسيساً على ذلك يمكن للباحث قبول الفروض البديلة الفرعية للفرض الرئيسي الأول 

 ورفض الفرض العدم على النحو التالي: 

الافصاح غير الجوهري على ممارسات   يوجد تأثير عكسي معنوي )ذو دلالة احصائية( لمستوى -

 (.RMباستخدام استراتيجية التلاعب البلاغي )ادارة الانطباعات 

يوجد تأثير عكسي معنوي )ذو دلالة احصائية( لمستوى الافصاح غير الجوهري على ممارسات  -

 .(TM)ادارة الانطباعات باستخدام استراتيجية التلاعب المواضيعي 

ممارسات   )ذو دلالة احصائية( لمستوى الافصاح غير الجوهري على  يوجد تأثير عكسي معنوي -

 (. PCادارة الانطباعات باستخدام استراتيجية مقارنات الأداء )

يوجد تأثير عكسي معنوي )ذو دلالة احصائية( لمستوى الافصاح غير الجوهري على ممارسات  -

 . (CENادارة الانطباعات باستخدام استراتيجية انتقائية الأرقام )
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الافصاح غير الجوهري على ممارسات يوجد تأثير عكسي معنوي )ذو دلالة احصائية( لمستوى   -

 .(REM) القراءةادارة الانطباعات باستخدام استراتيجية التلاعب بسهولة 

كما يمكن رفض الفروض البديلة الفرعية للفرض الرئيسي الأول وقبول الفرض العدم  

 على النحو التالي: 

تأثير م - الافصاح غير  لا يوجد  لمستوى  الجوهري على ممارسات  عنوي )ذو دلالة احصائية( 

 (.VSMادارة الانطباعات باستخدام استراتيجية التلاعب البصري والهيكلي )

الجوهري على ممارسات   - الافصاح غير  لمستوى  تأثير معنوي )ذو دلالة احصائية(  لا يوجد 

 (. PAاء )ادارة الانطباعات باستخدام استراتيجية اسناد الأد

الأول للدراسة ورفض الفرض    وتأسيساً على ذلك يمكن قبول الفرض البديل الرئيسي

يوجد تأثير عكسي ذو دلالة احصائية لمستو  الافصاح غير الجوهري  العدم على النحو التالي:  

على ممارسات ادارة الانطباعات بالبنوك التجارية  عن الاستدامة  

 : الثانينتيجة اختبار الفرض الاحصائي   •

( الارتفاع النسبي بالقوة  3-4يتبين للباحث من خلال النتائج المعروضة بالجدول رقم )

تبلغ  التفسيرية   حيث  الفروض  اختبار  ، %63.5،  %31.1،  %56.4،  %62.3،  %76.5لنماذج 

أن المتغير المستقل الخاص بالإفصاح الجوهري    ا يشير الى  على التوالي، وهو م  66.2%،  87.8%

يمكنه تفسير التباين الكلي في ممارسات ادارة الانطباعات باستراتيجياتها السبعة   عن الاستدامة  

لكل  من )استراتيجية    %66.2،  %87.8،  %63.5،  %31.1،  %56.4،  %62.3،  %76.5بنسبة  

القراءةالتلاعب   )،   (REM)بسهولة  البلاغي  المواضيعي  RMالتلاعب  التلاعب   ،)(TM)  ،

( والهيكلي  البصري  مقارنات  VSMالتلاعب  )PCالأداء)(،  الأرقام  انتقائية   ،)CEN اسناد  ،)

نماذج  (PA)الأداء ملاءمة  الى  يشير  ما  وهو  التوالي،  على  الثاني (  الاحصائي  الفرض  اختبار 

 للدراسة. 
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ا معنوية  الى  يتبين وبالنظر  الاحصائية  الفروض  اختبار  بنموذج  المدرجة  لمعاملات 

مع كافة المتغيرات    المتغير المستقل الخاص بالإفصاح الجوهري عن الاستدامة  للباحث معنوية  

كل  من   باستثناء  والهيالتابعة  البصري  التلاعب  باستراتيجيتي  الخاصين  التابعين  كلي  المتغيرين 

التوالي. على  الأداء  يتبين    واسناد  بقية كما  مع  سالبة  اشارة  تحمل  المستقل  المتغير  معنوية  أن 

الخاص   التابع  المتغير  التابعة باستثناء  القراءة. أي أن،  المتغيرات  التلاعب بسهولة  باستراتيجية 

ممارسات   انخفاض  الى  يؤدي  الجوهري  الافصاح  مستوى  فزيادة  الانطباعات  يتعلق ادارة  يما 

التلاعب )  باستراتيجيات  المواضيعي  RMالبلاغي  التلاعب   ،)(TM)  مقارنات (،  PCالأداء)، 

عن  (. كما يشير أيضا الى أن ارتفاع مستوى ممارسات الافصاح الجوهري  CENانتقائية الأرقام )

شارة الموجبة( مما  )نتيجة وجود الا (REM) القراءةيؤدي الى ارتفاع مستوى سهولة  الاستدامة 

 نخفاض مستوى ادارة الانطباعات من خلال التلاعب بسهولة القراءة.ايشير الى 

وبناء على ذلك، يتبين للباحث وجود علاقة عكسية معنوية )ذات دلالة احصائية( بين 

استراتيجيات  الافصاح الجوهري وأربعة استراتيجيات لممارسات ادارة الانطباعات وهي  مستوى  

البلاغي   التلاعب  RM)التلاعب  انتقائية الأرقام  PC، مقارنات الأداء)(TM)المواضيعي  (،   ،)

(CEN  للباحث يتبين  كما  دلالة  (.  )ذات  معنوية  طردية  علاقة  بينوجود  مستوى   احصائية( 

القراءة   بسهولة  والتلاعب  الجوهري  م  (REM)الافصاح  عكسية  علاقة  وجود  بين أي  عنوية 

 باستخدام استراتيجية سهولة القراءة.الانطباعات  مستوى الافصاح الجوهري وممارسات ادارة
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الخطي  بالازدواج  تتعلق  مشاكل  أي  يواجه  لم  الباحث  أن  بالذكر  والجدير 

(Multicollinearity)    التباين لمعامل تضخم  قيمة  أقصى  أن   Variance Inflation)حيث 

Factor) لغ تب(VIF = 1.56) 

للب  يتبين  الى ذلك،  الجوهري عن الاستدامة  بالإضافة  في    احث أن مستو  الافصاح 

الجوهري عن  علاقته   أكثر معنوية من الافصاح غير  ادارة الانطباعات    ،الاستدامة بممارسات 

ارتفاع مستو  القوة التفسيرية للنماذج في الفرض الثاني عنها في الفرض  والدليل على ذلك  

قيم   ارتفاع  الى  بالإضافة  في    static-tالأول،  الجوهري  بالإفصاح  الخاص  المستقل  للمتغير 

 الفرض الثاني عنها في الفرض الأول.

رعية للفرض الرئيسي الثاني ورفض  وتأسيساً على ذلك يمكن للباحث قبول الفروض البديلة الف 

 الفرض العدم على النحو التالي:

الجوهري - الافصاح  لمستوى  احصائية(  دلالة  )ذو  معنوي  تأثير عكسي  على ممارسات   يوجد 

 (.RMالانطباعات باستخدام استراتيجية التلاعب البلاغي )ادارة  

على ممارسات  - الجوهري  الافصاح  لمستوى  احصائية(  دلالة  )ذو  معنوي  تأثير عكسي  يوجد 

 .(TM)الانطباعات باستخدام استراتيجية التلاعب المواضيعي ادارة  

احصائ - دلالة  )ذو  معنوي  تأثير عكسي  على ممارسات يوجد  الجوهري  الافصاح  لمستوى  ية( 

 (.PCالأداء )الانطباعات باستخدام استراتيجية مقارنات ادارة  

على ممارسات  - الجوهري  الافصاح  لمستوى  احصائية(  دلالة  )ذو  معنوي  تأثير عكسي  يوجد 

 (.CENائية الأرقام )الانطباعات باستخدام استراتيجية انتقادارة  

تأثير عكس - على ممارسات يوجد  الجوهري  الافصاح  لمستوى  احصائية(  دلالة  )ذو  معنوي  ي 

 .(REM) القراءةالانطباعات باستخدام استراتيجية التلاعب بسهولة ادارة  

كما يمكن رفض الفروض البديلة الفرعية للفرض الرئيسي الثاني وقبول الفرض العدم على  

 التالي:النحو 

لة احصائية( لمستوى الافصاح الجوهري على ممارسات ادارة لا يوجد تأثير معنوي )ذو دلا -

 (.VSMالانطباعات باستخدام استراتيجية التلاعب البصري والهيكلي )

لا يوجد تأثير معنوي )ذو دلالة احصائية( لمستوى الافصاح الجوهري على ممارسات ادارة  -

 (.PAالأداء )الانطباعات باستخدام استراتيجية اسناد 

للدراسة ورفض   الثاني  الرئيسي  البديل  الفرض  قبول  يمكن  ذلك  على  وتأسيساً 

الافصاح التالي: يوجد تأثير عكسي ذو دلالة احصائية لمستو     النحوالفرض العدم على  

 . التجاريةارسات ادارة الانطباعات بالبنوك ممعلى  الجوهري عن الاستدامة  
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 النتائج أهم  5/1

أي   الباحثونالجوهري( لم يجد   –)الغير جوهري بشكليه مستوي الإفصاح مع دراسة تأثير  -1ظ

ويفسر الباحث عدم وجود تأثير  تأثير على إستراتيجي إسناد الأداء والتلاعب البصري والهيكلي،  

التلاع اختبار  الدراسة وهي  إلى حدود  والهيكلي  البصري  التلاعب  استراتيجية  بالسرد  على  ب 

التقرير   قارئ  تأثيرا على تصور  أكثر  تلاعبات بصرية وهيكلية  في ظل وجود  فقط  المحاسبي 

 .Infographicصور والرسوم البيانية والمعلومات البيانية كال

إستراتيجيات   الباحثونوجد    -2 على  الجوهري  غير  الإفصاح  لمستوي  معنوي  عكسي  تأثير 

ال والتلاعب  القراءة  بسهولة  وانتقائية التلاعب  الأداء  ومقارنات  المواضيعي  والتلاعب  بلاغي 

وعند الانتقال الى تأثير مستوي الإفصاح الجوهري )ذا الأهمية النسبية( كانت العلاقة الأرقام،  

 لى مستوي الإستراتيجيات الخمس. العكسية أكثر معنوية ع

 ومن خلال ربط النتائج التطبيقية بالدراسة النظرية يظهر ما يلي: -3

، الا إذا اعتمد الباحث عن مقياس  لا تعني التقارير المطولة ارتفاع مستوي الإفصاح  -أ

كمي للإفصاح يعتمد على عدد الكلمات، ولكن مع الاعتماد على مؤشر للإفصاح وفقا  

او   مختصرا  افصاحا  كان  سواء  البند  عن  البنك  بإفصاح  النقاط  احتساب  يتم  لدراستنا 

تدامة الصغيرة تحتوي على مستوي إفصاح أعلي وذلك  فقد تكون تقارير الاسمطولا ،  

 هتمام البنك بالإفصاح الرقمي أو الإفصاح الموجز عن البند. لا

في    -ب النسبية دورا  الأهمية  مبدأ  الأداء يلعب  التشويش على  إستراتيجيات  الحد من 

، حيث يلعب المبدأ دورا  في ضبط مستوي التفصيل في عرض معلومات الاستدامة السلبي

إفصاح البنكي  بالقطاع  المتخصصة  المعايير  تفرض  الأداء كما  عن  للتعبير  رقمية  ات 

ان ضبط   القراءة، كما  بسهولة  التلاعب  إستراتيجية  الحد من  في  المبدأ  وبالتالي يساهم 

على  البنوك  إدارة  قدرة  من  يحد  للأداء  رقمي  توصيف  واستخدام  التفصيل  مستوي 

 التلاعبات البلاغية بالتقرير. 

إدارة البنك استبعاد بنود الإفصاح   حد التطبيق السليم لمبدأ الأهمية النسبية من قدرةي  -ج

الجوهرية التي تظهر اداءا  سلبيا، كما يحد من قدرة الإدارة على إدراج بنود رمزية )غير  

لإظهار تلك   وبالتالي تقل حاجة إدارة البنك لاستخدام إستراتيجيات تأكيديةجوهرية(،  

 . ذات صلةالبنود كبنود 
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 التوصيات أهم  5/2

والتطبيقية وصانطلاقا من   النظرية  بالدراسة  البحث ومرورا  الدراسة يوصي  ومشكلة  لنتائج  لا  

 بما يلي:  ونالباحث

بالتوافق مع تطوير مؤشر خاص لقياس مستوي الإفصاح عن الاستدامة بالبنوك التجارية  .1

اسبة الاستدامة بالبنوك التجارية، كمعيار محمبدأ الأهمية النسبية والمعايير المتخصصة  

لكون أغلب البنود ذات الصلة بالقطاع البنكي غير متواجدة بمؤشر مسئولية الشركات  وذلك  

بالبورصة المصرية، كما ان ادراجها بالمؤشر يفرض قضايا غير جوهرية على قطاعات 

 أخري كقضايا الشمول المالي بالنسبة لغالبية القطاعات الأخرى.

 

، بحيث يحقق  ف خارجية متخصصةأطراراء تحليل الأهمية النسبية من خلال  ضرورة إج .2

هذا التحليل الشفافية في تلبية حاجات الإدارة وأصحاب المصالح من التقارير، وذلك لتفادي  

 التلاعب الإداري في عملية تحديد أصحاب المصالح واحتياجاتهم. 

 

لاستدامة التي يجب أن يتضمنها  ضرورة إعلان البنك المركزي المصري لعدد من قضايا ا .3

نشرة تصدر سنويا، فالاعتماد  التقارير البيئية والاجتماعية )ومنها تقارير الاستدامة( في  

 .على إفصاحات محددة لا تتغير هو أمر مخالف لمبدأ الأهمية النسبية

 

الالتزام   .4 البنوك على  التنظيمية  بهدف تشجيع  بالجهات  الخاصة  يجب ربطها  بالإرشادات 

 وافز وأهممها الإعفاءات الضريبية.بح

 مجالات البحث المقترحة  5/3

على   ▪ الشركات  لمسئولية  المصري  المؤشر  وفق  الاستدامة  عن  الإفصاح  مستوي  أثر 

 . ممارسات إدارة الانطباعات بالبنوك التجارية المصرية

 الإدارة على ممارسات إدارة الانطباعات بتقارير الاستدامة.تأثير خصائص مجلس  ▪

 أداء الاستدامة على مستوي وجودة الإفصاح عن الاستدامة.  أثر ▪
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Abstract: 

The study aimed to measure the effect of the disclosure level of 

sustainability on the impression management practices of commercial 

banks, and the effect of introducing the materiality principle as a modified 

variable of the disclosure level on those practices. Therefore, the 

disclosure level was divided into non-material disclosures and material 

disclosures to illustrate the effect of each of them on impression 

management strategies. In this, a method of content analysis was used for 

the study community consisting of 15 sustainability reports prepared 

according to the Global Disclosure Initiative (GRI). 

The study found that there is non-significant relationship between 

the disclosure level in all its forms on the strategy of visual and structural 

manipulation and performance attribution, and the presence of a 

significant adverse effect between the disclosure level of sustainability and 

the following impressions management practices (Reading ease 

manipulation - Rhetorical manipulation - thematic manipulation - 

comparisons Performance - selectivity of numbers), and the significance 

of the relationship has increased by moving from studying non-material 
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disclosure level to material disclosure level, thus the application of the 

materiality principle limits the impression management practices of 

sustainability reports in Egyptian commercial banks. The study also 

recommended conducting a materiality analysis through specialized 

external parties. The results benefit the supervisory authorities in preparing 

of a special index of sustainability disclosure in commercial banks. 

key words: The materiality of sustainability disclosure – impression 

management of sustainability reports - Level of sustainability 

disclosure - global disclosure initiative (GRI) - Commercial 

bank sustainability 

 


