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ى دور      ي دعم      ممارسات  یسعى البحث الحالي إلى التعرف عل سیة ف داد العك سلاسل الإم

ة  ياستدامة الأداء بالتطبیق على شركات صناعة البلاستیك العاملة ف    مصر، وتمثلت وحدة المعاین

ددھم      الغ ع ة والب سئول البیئ اج، وم سویق، والإنت داد، والت دیرى الإم ي م ي  ٣٠٠ف ردة ف  ٧٥ مف

رك ردود     . ةش سبة ال ت ن ث بلغ ة، حی ات الأولی ع البیان صاء لجم ة الاستق ى قائم اد عل م الاعتم وت

امج الإحصائي          %٩٦ ة البرن ق حزم  ، وتم استخدام عدد من الأسالیب الإحصائیة من خلال تطبی

Ver.23 SPSS ،            شركات محل ین ال ة ب ات معنوی ود اختلاف ث عن وج ائج البح شفت نت ث ك حی

شركات        ع/ البحث من حیث تطبیق      ین ال د جاء الاختلاف ب سیة، فق دم تطبیق سلاسل الإمداد العك

المطبقة لسلاسل الإمداد العكسیة ولصالح الشركات ذات المركز المالي الضخم العاملة في السوق     

وم سلاسل        . منذ فترة طویلة   و مفھ نھم نح وكذلك وجود فروق معنویة بین اتجاھات المستقصى م

صا  اختلاف خ سیة ب داد العك شركاتالإم ذه ال ة   . ئص ھ اط ذات دلال ة ارتب ود علاق ین وج ا تب كم

ى حده        د عل ل بُع . إحصائیة بین ممارسات سلاسل الإمداد العكسیة واستدامة الأداء بشكل عام ولك

تدامة       سیر اس ى تف اھمت ف د س سیة ق داد العك ل الإم ة بممارسات سلاس رات الخاص ا أن المتغی كم

ین اتجاھات المستقصى        فضلاً %. ٧٦٫٣الأداء كمتغیر تابع بنسبة   وي ب ود اختلاف معن  عن وج

ات و مقوم نھم نح دیاتم شركات ، وتح ذه ال صائص ھ اً لخ سیة وفق داد العك ل الإم ق سلاس .  تطبی

ي     وأخیراً؛ تم مناقشة النتائج وتقدیم مجموعة من التوصیات واقتراح عدد من البحوث المستقبلیة ف

  .ھذا الصدد

     وم سلاسل الإ سیة،           مفھ داد العك سیة، ممارسات سلاسل الإم داد العك م

  . استدامة الأداء
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أصبحت مھمة تطویر سلاسل الإمداد العكسیة، وسلاسل الإمداد مغلقة الحلقة في كل من       
ا      ي مجتمعاتن ة ف ة حیوی ة حاج ة والنامی صناعات المتقدم  ,Govindan & Soleimani)ال

د المخاوف      إن سلاسل الإمداد العكسی   . (2017 سبب تزای شركات ب ة أضحت مجالاً مھماً لجمیع ال
ستدامة           سیة الم ق التناف ى تحقی درة عل شركات، والق . البیئیة والتشریعات، والمسئولیة الاجتماعیة لل

ستخدم من العملاء            وتشیر سلاسل الإمداد العكسیة إلى تسلسل الأنشطة المطلوبة لجمع المنتج الم
لا   تخدامھ، أوإص ادة اس رض إع ھ    لغ تخلص من دویره، أوال ادة ت صنیعھ، أوإع ادة ت حھ، أو إع

(Agrawal et al., 2015) .  

شركات         ن ال د م ق للعدی صدر قل ة م ات المرتجع دفق المنتج بح ت رى أص ة أخ ن جھ وم
دة          ات المتح ي الولای ستھلكون ف دھا الم ي یعی ات الت ة للمنتج ة الإجمالی در القیم ث تق المصنعة، حی

دھا     ١٠٠بشكل كبیر بما یقرب من       ي یُعی ة الت  ملیار دولار سنویاً، وذلك بالنسبة للمنتجات التجاری
ى   صل إل رة ت لال فت بب خ شركات  ٩٠العملاء لأي س ى ال ب عل ك یج ى ذل ع، وعل ن البی اً م  یوم

ورّد (المصنّعة عادةً اعتماد بائع التجزئة       ر         ) أو الم شكل أكث تج ب تخلص من المن ة ال د كیفی م تحدی ث
ة  تخدام (ربحی ادة الاس دویر إع ادة الت د أو إع و أو التجدی ا ھ ل  ). كم ن أج دیرون م افح الم ا یك كم

تحكم              ا وال ل، وتخطیطھ ة من العمی الج المنتجات المرتجع تصمیم سلاسل الإمداد العكسیة التي تع
  .(Blackburn et al., 2004)فیھا، واستعادة قیمتھا، واستخدامھا أو بیعھا مرة أخرى 

ركات ال      ى ش ضغوط عل دت ال ا تزای صادیة       كم د الاقت ط بالفوائ یس فق ر ل صنیع للتفكی ت
ات     ك العملی ة لتل ة والاجتماعی أثیرات البیئی ى الت ضاً إل رق أی ل التط ا ب ا ومنتجاتھ ذا . لعملیاتھ وھك

ار    ن الآث ل م صنعة للتقلی ات المُ صنیع والمنتج ات الت ز عملی صنیع تعزی ركات الت دف ش أصبح ھ
ا   البیئیة السلبیة مع الحفاظ على الفوائد الاج ود علیھ  ,.Joung et al)تماعیة والاقتصادیة التي تع

سنوات         . (2013 ي ال فضلاً عن تزاید الوعي بموضوع سلاسل الإمداد العكسیة بشكل مضطرد ف
ث     ة، حی الأخیرة، وذلك وفقا لتقریر وزارة حمایة البیئة والطبیعة والبناء والسلامة النوویة الألمانی

تخدام   ادة اس م إع ن  ١٢٧٫٥٧٧ت ا م اء      طنً اع الكھرب ي قط دویرھا ف ادة ت ة وإع ات القدیم المنتج
ى     . م٢٠١٣والإلكترونیات في عام     اء إل د   % ٥٥٫٦٥كما وصل معدل إعادة منتجات الأزی ویؤك

ب قطاعات الصناعة الأخرى              ي أغل سیة ف داد العك اءة سلاسل الإم كلا المثالین على ضرورة كف
(Butzer et al., 2017) .  

صریة ب  ة الم ست الدول ضیة  ولی و ق الم ،ألا وھ ف دول الع ھ مختل اني من ا تع د عم بعی
والى        صر ح ي م ات ف م المخلف غ حج ث یبل ضارة، حی ة ال ا البیئی ات وآثارھ ن ٨٨المخلف ون ط  ملی

من المواد الخام اللازمة % ٧٠منھا، في حین یتم إستیراد % ٢٠سنویاً، لا یتم إعادة تدویر سوى        
تیك   صناعة البلاس تیك (ل ناعة البلاس عبة ص داد    )٢٠١٩، ش ل الإم ضیة سلاس رز ق ا یب و م ، وھ
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ل              ا یعم ات البلاستیكیة بم دویر المخلف شغیل من خلال إعادة ت ة الت العكسیة من أجل تخفیض تكلف
على توفیر بدیل للمواد الخام طبقاً للمواصفات المقننة وفي نفس الوقت تقلیل الآثار البیئیة الضارة   

وع من         لتلك المخلفات، وخاصة أن الشركات تواجھ   ق ن ى تحقی ة من أجل العمل عل  ضغوطاً بیئی
  .التوازن بین العوائد الإقتصادیة والإجتماعیة والبیئیة

سائدة     ة ال الات البحثی د المج سیة أح داد العك ل الإم ي إدارة سلاس ث ف ال البح ر مج ویعتب
مداد الآن، ومن الواضح أن نجاح الشركات بات یعتمد على مدى التنسیق والتكامل بین سلاسل الإ

سیة    . الأمامیة والعكسیة  داد العك سلاسل الإم وبالتالي، كان لابد من فھم مختلف الجوانب المتعلقة ب
ا ة     : ومنھ شركات وخاص ى لل و أعل دل نم ق مع ل تحقی ن أج دیات م ات، والتح وم، والمقوم المفھ

ة    . (Mathiyazhagan et al., 2020)الصناعیة منھا  ویعد ھذا البحث إحدى المحاولات الأولی
ة           وة البحثی د الفج ن أجل س ي مصر م سیة ف داد العك سلاسل الإم ادیمي الخاص ب ي المجال الأك ف
المتعلقة بھذا الموضوع وخاصة في قطاع الصناعات البلاستیكیة، حیث یبلغ استھلاك مصر من        

والى  تیك ح نویاً ٩٫٣البلاس ار دولار س صریة، ( ملی صناعات الم اد ال غ ) ٢٠١٩اتح ین یبل ي ح ف
تثم  م الإس والى  حج اع ح ذا القط ي ھ ار دولار٧٫٢ار ف ة  ( ملی ة العام زى للتعبئ از المرك الجھ
الي دور  )٢٠١٩والإحصاء،   ث الح اول البح بق یتن ا س ى م اء عل ات  وبن داد ممارس ل الإم سلاس

ى مصر         العكسیة في دعم استدامة الأداء وذلك بالتطبیق على شركات صناعة البلاستیك العاملة ف
  . الصناعیة المھمة في دعم الاقتصاد المصريباعتبارھا أحد القطاعات

 

ث      شكلة البح اد م ي أبع ق ف ل التعم ن أج تطلاعیة م ة إس إجراء دراس ان ب ام الباحث ق
د من القطاعات ذات الطابع الخاص          ذي یع . ومتغیراتھ، وخاصة في قطاع صناعة البلاستیك، ال

ة الاس       ا،      وفیما یلي عرض مختصر لأھداف الدراس ة بھ ات الخاص ع البیان تطلاعیة، وأسالیب جم
  .وكذلك النتائج التي توصلت إلیھا

 

  :إستھدفت الدراسة الإستطلاعیة التعرف على
  . طبیعة العمل في قطاع صناعة البلاستیك، وھیكل المنافسة المحلیة والعالمیة-

  .  في شركات صناعة البلاستیك الواقع العملي لسلاسل الإمداد العكسیة-

  . مدى إدراك المسئولین لمفھوم سلاسل الإمداد العكسیة-

  .  مقومات تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة-

  . مدى قدرة الشركات على تطبیق أبعاد استدامة الأداء-

   . دور ممارسات سلاسل الإمداد العكسیة في تفسیر أبعاد استدامة الأداء-
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  :اعتمد الباحثان في إجراء الدراسة الإستطلاعیة على أسلوبین ھما

 

م      استھدفت الدراسة المكتبیة جمع البیانات الثانویة المرتبطة بموضوع البحث، وتمثلت أھ
داد   مقومات تطبیق ، مفھوم سلاسل الإمداد العكسیة، استدامة الأداء    : ھذه البیانات في   سلاسل الإم

سیة         ،  العكسیة داد العك اد استدامة الأداء بممارسات سلاسل الإم أثر أبع دى ت ق، م . تحدیات التطبی
ات      ا المؤلف ن أھمھ ان م ات، ك ذه البیان ى ھ صول عل صادر للح دة م ى ع ان عل د الباحث د اعتم وق

ال    ;Agrawal et al., 2015):العلمیة، والمقالات، والنشرات، والدوریات منھا على سبیل المث
Bouzon et al., 2016; Thaba, 2017; Meyer et al., 2017; Liang & Lee, 
2018; Awan & Ali, 2019; Çankaya & Sezen, 2019; Pham & Kim, 2019; 

Han & Huo, 2020; Mathiyazhagan et al., 2020) .  

 

دد   إجراء ع ان ب ام الباحث ا ) ٥٢(ق ع أنم ة م داد،  مقابل ل الإم دیرى سلاس ن م ة م ط مختلف
ن         دد م ة بع ت المقابل ث، ووجھ ل البح شركات مح ي ال ة ف سئولي البیئ سویق، وم اج، والت والإنت

  :الأسئلة التي تغطي النقاط الآتیة

  . لمفھوم سلاسل الإمداد العكسیةمدى إدراك القائمین على إدارة تلك الشركات  -

  . ودورھا في تدعیم استدامة الأداءالعكسیةسلاسل الإمداد  الممارسات المختلفة ل-

ق          - ث إدراك مقومات تطبی سیة،    مدى الاختلاف بین الشركات من حی داد العك   سلاسل الإم
  .وكذلك تحدیات التطبیق

 

تطلاعیة        ة الإس صیة، إنتھت الدراس ابلات الشخ في ضوء البیانات الثانویة ونتائج المق
  :تيإلى ما یأ

     ذلك د، وك ن التعقی ة م ة عالی ى درج وي عل ة تحت ي بیئ تیك ف ناعة البلاس ركات ص ل ش تعم
ة           ع وخاص ي المجتم ودة ف ضغط الموج ات ال ن جماع دات م ن التھدی ة م ھ مجموع تواج
ى      ة إل ي حاج جماعات حمایة البیئة، والتي تركز على تقلیل الأضرار البیئیة، ومن ثم فإنھا ف

ي     تدامة ف ن الاس وع م ق ن ة أو    تحقی صادیة أو بیئی ت إقت واء كان ة س اده المختلف الأداء بأبع
  .إجتماعیة
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    تیراد ى إس اد عل م       % ٧٠الإعتم الى حج اج بإجم ي الإنت ستخدم ف ي ت ام الت واد الخ ن الم م
غ    در بمبل والي      ٣٫٢٠٢واردات یق ة ح وفر المصانع المحلی ا ت ار دولار، بینم ن % ٣٠ ملی م

  . السریعة في الأسعارالمواد الخام، مما یجعلھا عرضة للتغیرات
    ار دولار،  ٧٫٢بلغ حجم الإستثمارات في قطاع الصناعات البلاستیكیة في مصر حوالي  ملی

ة    ( ألف عامل ٥٢٤ویبلغ حجم القوى العاملة في ھذا القطاع حوالي      از المركزى للتعبئ الجھ
  ).٢٠١٩العامة والإحصاء، 

        والي ة     م٩٫٣بلغ حجم استھلاك مصر من منتجات البلاستیك ح ار دولار سنویاً، وخاص لی
  ).٢٠١٩اتحاد الصناعات المصریة، (أن البلاستیك یدخل في العدید من الصناعات 

     ھد عام       ٤٢احتلت مصر المرتبة د ش  على مستوى العالم من حیث صادرات البلاستیك، وق
دل         ٢٠١٩ ث     % ١١٫٥م نمواً في حجم الصادرات من البلاستیك بمع سابق، حی ام ال عن الع

والي    وصل حجم صا  ذا      ١٫٥٦٦درات مصر من البلاستیك ح د ھ م یع ار دولار، ومن ث  ملی
تیك        ن البلاس ة م صادرات العالمی م ال غ حج ث تبل دة حی ات الواع ن القطاع اع م  ٥٨٩القط

  ).٢٠١٩شعبة صناعة البلاستیك، (دولار 
     والي تیك بح دویر البلاس اح ت در أرب ال     % ٥٦تق ذا المج ي ھ ستثمر ف ال الم ن رأس الم م

 ).٢٠١٩لصناعات المصریة، اتحاد ا(
 تركز بعض الشركات على تحقیق الأرباح، مع إعطاء البعد الإجتماعي والبیئي أھمیة أقل. 
         سیة داد العك ي سلاسل الإم یوجد مجموعة من المخاوف لدى بعض الشركات من الدخول ف

ي ا ف ل أھمھ ي یتمث أثیر عل  : والت ة، الت الجودة المطلوب ام ب ادة الخ ى الم صول عل دم الح ى ع
 .الصورة العامة للشركة

       تم      %٢٠بلغت نسبة المخلفات البلاستیكة التي یتم تدویرھا درة لا ی ات مھ د نفای اقي تع ، والب
  .الإستفادة منھا

             شغیل ة الت یض تكلف ى تخف ؤدي إل ة ی دویرھا بالمواصفات المقنن اد ت واد خام مُع ود م أن وج
 .)٢٠١٨المعھد القومى للتخطیط، (وبالتالي أسعار المنتجات 

             وم سلاسل ى مفھ ي قطاع الصناعات البلاستیكیة عل وجود شبھ اتفاق فیما بین المسئولین ف
  .الإمداد العكسیة

       داد ل الإم ة سلاس شركات بأھمی ك ال ى إدارة تل ائمین عل ة الق اع غالبی ن اقتن رغم م ى ال عل
ع  العكسیة، إلا أن الواقع العملى یشیر إلى قصور في تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة، ویر        ج

افي،              ل الك ود التموی دم وج ال، وع ذا المج ي ھ املین ف اءة الع عف كف ى ض اً إل ك غالب ذل
  .بالإضافة إلى افتقاد التكنولوجیا اللازمة للتطبیق
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                   ًأثیرا ك ت سیة تمتل داد العك ى أن سلاسل الإم نھم عل ین المستقصى م ا ب وجود شبھ إتفاق فیم
تدام  ة لاس اد المختلف ق الأبع ة تطبی ى كیفی راً عل ات مباش دویر المخلف ة أن ت ة الأداء، وخاص

واد              وفیر جزء من الم ا ت د أھمھ ي یع ائج الإقتصادیة والت د من النت والمرتجعات یحقق العدی
ار           د من الآث ف العدی ي تخل ات الت الخام التي تحتاجھا الشركات، بالإضافة إلى الحد من النفای

 .البیئیة الضارة
    ى الإ درة عل شركات الق ض ال دى بع وافر ل ام    لا تت ة للقی ة اللازم تراطات البیئی زام بالإش لت

 .بإعادة التدویر

 

ى إدارة      تواجھ غوطاً عل  شركات صناعة البلاستیك مجموعة من التھدیدات التي تشكل ض
تلك الشركات، كما تعد جماعات الضغط الموجھھ بحمایة البیئة إحدى ھذه التھدیدات، ومن ثم یُعد 

ي عالم     البعد البیئي والإجت   اء ف ماعي من أھم الركائز التي یجب أن تھتم بھا الشركات من أجل البق
ك من خلال                  ك القضیة، وذل ع تل داخل للتعامل م د الم سیة أح داد العك الأعمال، وتعد سلاسل الإم

یض   (تحقیق نوع من التوازن بین مصالح الملاك   ى تخف من خلال البعد الإقتصادي الذي یركز عل
ى     ، وب )تكلفة التشغیل  ساعد عل ین مصالح المجتمع من خلال تقلیل الآثار البیئیة الضارة، وھو ما ی

والى        دیھا ح ون طن من    ٨٨التوفیق بین الأبعاد المختلفة لاستدامة الأداء، وخاصة أن مصر ل  ملی
والى      در بح ا یق و م نویاً، وھ ات س صلبة      ٧المخلف ات ال ن المخلف نویاً م صري س ھ م ار جنی  ملی

تیك،( اج، البلاس ورقالزج تیك، ) ( ال ناعة البلاس عبة ص ات  )٢٠١٩ش ن مخلف ة دف ا أن عملی ، كم
والى       ى ح اج إل ا یحت ى        ٧٠٠البلاستیك والتخلص منھ ل بالإضافة إل ة التحل ى تحدث عملی  عام حت

ن              درة یمك وارد مھ ة م ات بمثاب ك المخلف د تل م تع ك، ومن ث ن ذل ة ع ة الضارة الناجم ار البیئی الآث
ستورد     إستغلالھا لتعویض العجز في      ة أن مصر ت المواد الخام اللازمة لصناعة البلاستیك، خاص

ي مجال سلاسل     . من المواد الخام اللازمة للإنتاج   % ٧٠ سابقة ف ومن خلال مراجعة الدراسات ال
سد          ث تتج شكلة البح أن م الإمداد العكسیة، بالإضافة إلى نتائج الدراسة الإستطلاعیة یمكن القول ب

ي ى   " ف شركات عل درة ال صور ق تدامة الأداء       ق اد اس ن أبع حة ع املة وواض ة ش وفیر رؤی  ت
والذي قد یعود إلى ضعف إدراك المسئولین بالشركات محل   ،  ")الإقتصادي، الإجتماعي، البیئي  (

ث من خلال       . البحث لسلاسل الإمداد العكسیة    شكلة البح ساؤل  وبناء على ذلك یمكن صیاغة م الت
أثیر  مستوى  ما:الرئیس التالي ات  ت ل سلا ممارس داد العكسیة   س ى  الإم اد  عل تدامة  أبع الأداء  اس

ي  الاجتماعي، الاقتصادي،( ي         ؟ ) البیئ ة، والت ساؤلات الفرعی ة من الت ى مجموع سم إل ذي ینق وال
  :تتمثل فیما یلي

  إلى أي مدى تطبق شركات صناعة البلاستیك محل البحث سلاسل الإمداد العكسیة؟  -١
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وم سلاسل      ما مدى وجود فروق بین اتجاھات المسئولین       -٢ ث لمفھ شركات محل البح في ال
  الإمداد العكسیة؟ 

اد استدامة الأداء                -٣ ین أبع سیة وب داد العك ما ھى طبیعة العلاقة بین ممارسات سلاسل الإم
ي  ( اعي، البیئ ر    )الإقتصادي، الإجتم سیر التغی ى تف ات عل ذه الممارس درة ھ دى ق ا م ؟ وم

 .الذي یحدث فى أبعاد استدامة الأداء
داد       ك   إدرا یختلفھل   -٤ ق سلاسل الإم ث لمقومات تطبی المسئولین في الشركات محل البح

  ؟)حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة(خصائص ھذه الشركات العكسیة باختلاف 
ق     -٥ دیات تطبی ث لتح ل البح شركات مح سئولین بال ي إدراك الم تلاف ف ود اخ دى وج ا م م

سیة  داد العك ل الإم شركات  سلاس ذه ال صائص ھ اختلاف خ م رأس( ب شركة، حج ال ال  م
  ؟)عمر الشركة

 

ي             سیة ف داد العك ى دور ممارسات سلاسل الإم ي التعرف عل یتمثل الھدف العام للبحث ف
دف       البلاستیك  تدعیم أبعاد استدامة الأداء في شركات صناعة    د یھ ھ التحدی ى وج ي مصر، وعل  ف

  :البحث الحالي إلى ما یأتي
داد    التعرف على مدى تطبیق شركات صنا    -١ سلاسل الإم عة البلاستیك العاملة في مصر ل

  ). حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة(العكسیة باختلاف خصائص الشركات 
ین اتجاھات        -٢ روق ب ي شركات صناعة البلاستیك       التحقق من مدى وجود ف سئولین ف الم

 .العاملة في مصر لمفھوم سلاسل الإمداد العكسیة
د  -٣ ل الإم ات سلاس ن دور ممارس شف ع تدامة الأداء،  الك اد اس دعیم أبع ي ت سیة ف اد العك

ى          حتى یتسنى الوقوف على الأھمیة النسبیة لتلك الممارسات من حیث قدرة كل منھا عل
 . تفسیر التباین في أبعاد استدامة الأداء

ك         -٤ سبیة لتل ة الن ان الأھمی ع بی سیة م داد العك ل الإم ق سلاس ات تطبی م مقوم ة أھ معرف
 ).حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة( الشركات المقومات مع اختلاف خصائص

التعرف على تحدیات تطبیق الشركات محل البحث لسلاسل الإمداد العكسیة مع مراعاة         -٥
  ).حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة(الفروق الموجودة بین تلك الشركات من حیث 

 

  :خلال ما یأتيیستمد البحث الحالي أھمیتھ العلمیة والتطبیقیة من 
 

ات     - ر ممارس ث أث ت ببح ي اھتم ة الت ات العلمی درة الدراس ي ن ة ف ة المتمثل وة البحثی د الفج  س
  ). الاقتصادي، الاجتماعي، البیئي(سلاسل الإمداد العكسیة على أبعاد استدامة الأداء 
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سیة واستدامة      اعتبار ھذا البحث امتداد للدراسات التي تھتم بممارسات سلا     - داد العك سل الإم
  . الأداء

 یساھم ھذا البحث في التطرق إلى ممارسات سلاسل الإمداد العكسیة وھو ما قد یمثل إضافة      -
داد بصفة                احثین والممارسین لمجال سلاسل الإم ھ نظر الب م توجی للجانب النظري، ومن ث

ك انطلاق  . عامة، وممارسات سلاسل الإمداد العكسیة بصفة خاصة  وي    وذل دور الحی اً من ال
ل               شركات مث ائج لل د من النت ق العدی ي تحقی سیة ف داد العك الذي تلعبھ ممارسات سلاسل الإم

، وتدعیم )Thaba, 2017(زیادة أرباح الشركات، وتحقیق المسئولیة الاجتماعیة للشركات 
  ). Khor & Udin, 2012(أداء المنظمة 

 

ي    یعد تدویر مخلفات   -  البلاستیك والتخلص من النفایات جزء من الھدف الاستراتیجي الأول ف
ي       . م٢٠٣٠أھداف التنمیة المستدامة في رؤیة مصر         سیة ف داد العك ساھم سلاسل الإم ا ت كم

واد الخام    % ٧٠تخفیض تكلفة المواد الخام، وخاصة أن الصناعة المصریة تستورد    من الم
اد العكسیة في زیادة معدل النمو في الناتج القومي من وتساھم سلاسل الإمد. اللازمة للإنتاج

 .خلال زیادة حجم الصادرات من البلاستیك

ي            - ة ف د إقتصادیة ممثل ق عوائ ین تحقی سیة ب داد العك ق سلاسل الإم  تجمع الشركات التي تطب
ة          ة الإجتماعی یض التكلف ي تخف ة ف ة ممثل د بیئی ذلك عوائ ام، وك واد الخ ة الم یض تكلف تخف

ي          . التلوثالخاصة ب  ا ف ادة إحتمالات بقائھ سة وزی ى المناف شركات عل درة ال ومن ثم تدعیم ق
وازن             ة من الت ق حال ا تخل ة أنھ السوق وذلك في حالة تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة، خاص

  .بین الأبعاد الإقتصادیة والبیئیة

ال     - املة، وبالت ة ش وعیة ورؤی س موض ى أس تدامة الأداء عل اد اس ق أبع دعیم تطبی ادة  ت ي زی
حیث یساعد تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة على تحقیق نوع من الاستدامة   . إحتمال نجاحھا 

سة      دة المناف تداد ح لاء، واش ات العم ي إحتیاج ر ف رعة التغی د س ع تزای ة م ي الأداء خاص ف
كما تساعد الدراسة المسئولین عن صناعة البلاستیك في    . وتسارع وتیرة التغیر التكنولوجي   

ى   صر عل ن      م صریة م صادرات الم و ال ي نم ساھم ف ي ت ة الت تراتیجیة العام یاغة الاس ص
  .البلاستیك

 

سیة،                 داد العك وم وممارسات سلاسل الإم ث؛ مفھ یشمل الإطار النظري وفرضیات البح
تدامة الأداء، ومفھوم وأبعاد استدامة الأداء، ودور ممارسات سلاسل الإمداد العكسیة في تدعیم اس

  : ومن ثم صیاغة فرضیات البحث، وذلك على النحو الآتي
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ة،            ع الأجنبی تعددت المصطلحات المستخدمة في تناول ھذا المصطلح في عدد من المراج
ذه المصطلحات     م ھ سیة   : ومن أھ داد العك ستیا Reverse supply chain سلاسل الإم ت ، اللوج

ة        Reverse Logisticsالعكسیة  ة الحلق داد مغلق سلة الإم رتبط بمصطلح سل ي ت  Closed، والت
loop supply، التصنیع  إعادة  مصطلح  وكذلك Remanufacturing،      دد رغم من تع ى ال وعل

ذ                 ة، وتنفی سائر المالی ادي الخ ة، وتف ق القیم ة لخل ا فرص ي أنھ ا تركز عل ھذه المصطلحات إلا أنھ
تراتیجیة ال تخدام و اس ادة الاس ل إع ة مث ر ملاءم تج الأكث ن المن صنیع و/تخلص م ادة الت أو /أو إع

  . إعادة التدویر من خلال مجموعة من الممارسات

داد     ل الإم ھدت سلاس رة ش ة الأخی ي الآون احثین     وف ب الب ن جان راً م اً كبی سیة اھتمام العك
اح       ادة أرب ا لزی ب اعتمادھ دة     والشركات باعتبارھا أداة استراتیجیة یج ورة جی ق ص شركة، وخل  ال

حیث كان یُنظر سابقاً إلى ممارسات سلاسل   . (Thaba, 2017)للمسئولیة الاجتماعیة للشركات 
داد  ن            الإم ر م ام أكب ت باھتم رة حظی ة الأخی ي الآون ا ف ة، لكنھ تنزاف للتكلف ا اس ى أنھ سیة عل العك

ا      وامش الأرب سة وتضاؤل ھ ادة المناف سبب زی ادیمیین والممارسین ب  ,.Meyer et al)ح الأك
2017). 

ة من    ) سلاسل الإمداد الأمامیة(إن سلاسل الإمداد في شكلھا التقلیدي     عبارة عن مجموع
صنعین             وردین والمُ ل الم ة مث ات المحتمل ع الكیان شمل جمی ي ت العملیات لتلبیة طلبات العملاء والت

سھم     ك     . والناقلین والمستودعات وتجار الجملة، وتجار التجزئة والعملاء أنف یض من ذل ى النق وعل
ا            یلاً لأنھ ف قل تج مُرضي ومختل ى من تضمن سلاسل الإمداد العكسیة وصول المستخدم النھائي إل

ة الاستخدام           د عملی ى المصنع مرة أخرى بع تج إل ذا یوضح أن ممارسات    . تضمن عودة المن وھ
ى     الإدارة اللوجستیة لا یمكن تقییدھا من خلال تیار مباشر فقط ولكن بالإضافة إ      اج إل ك تحت ى ذل ل

سیاً   ستیاً عك اراً لوج ضمن تی ي تت ات الت ي الممارس ر ف  ,Govindan, 2015; Thaba)النظ
2017).  

نھج      ى م ائم عل وذج الق م  take, make, & dispose)خذ، واصنع، وتخلص    (إن النم  ت
ة          نظم البیئی ة وال وارد الطبیعی اك   . انتقاده بسبب آثاره السلبیة على سلامة الم ت ھن ذلك كان ة  ل  حاج

ة          داد الأمامی وذج سلاسل الإم وب نم ي عی وفر   . ماسة إلى منھج جدید لسلسلة الإمداد لتلاف ث ت حی
ع سلاسل                ة م داد الأمامی ب من خلال دمج سلاسل الإم سلاسل الإمداد مغلقة الحلقة الحل المناس

ة         ة الحلق داد مغلق شاء سلاسل إم سیة، وإن داد العك  ;Govindan & Soleimani, 2017)الإم
Govindan & Hasanagic, 2018)  

وعلى الرغم من أن سلاسل الإمداد الأمامیة غیر مسئولة عن المنتجات منتھیة الصلاحیة     
(End-of-life products) .         ك المنتجات ع تل سیة تحاول التعامل م داد العك إلا أن سلاسل الإم
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ل للنظر   وقد أدى التطور في سلاسل الإمداد إلى م  . بأفضل طریقة لتكون صدیقة للبیئة     نھج متكام
د                     سلاسل توری ت ك س الوق ي نف ا ف تم النظر إلیھ سیة لی ة والعك داد الأمامی في كل من سلاسل الإم

ة   ة الحلق ة   . Closed-loop supply chainمغلق داد مغلق ل الإم وم سلاس ى مفھ ر إل ث یُنظ حی
تم  الحلقة على أنھا إحدى الاستراتیجیات اللازمة للتوجھ نحو تحقیق سلسلة إمداد مستد     امة، حیث ی

سیة،                   داد العك سلة الإم ات سل ا من خلال عملی اد بیعھ ى منتجات یُع تحویل مرتجعات المنتجات إل
ة      زاً         . وأنشطة تدفق سلاسل الإمداد الأمامی دة، ومحف ة عمل جی وفر بالفعل فرص ذا یمكن أن ی وھ

  (Shaharudin et al., 2017) لتحقیق الاستدامة، والتفوق على المنافسین

ود الج   ا     وتع ة، لكنھ ة الأمریكی ى الحرب الأھلی سیة إل داد العك سلة الإم ة لسل ذور التاریخی
ا  . (Meyer et al., 2017)بدأت تلقى المزید من الاھتمام في العقود القلیلة الماضیة  حیث یعرّفھ

داد     سلة الإم ي إدارة سل س محترف ا ) CSCMP, 2013(مجل ى أنھ ن   : عل صص م زء متخ ج
ي   اللوجستیات تركز على حركة و   ل والت إدارة المنتجات والموارد بعد البیع وبعد التسلیم إلى العمی

سئولیة      . أو الائتمان /تتضمن إرجاع المنتج للإصلاح و     ا م سیة بأنھ داد العك سلة الإم كما تعرف سل
ادة         دویر، وإع ادة الت ق إع ن طری ات ع ن النفای د م ستھلكین للح ین والم ن المنتج ل م ة لك تعاونی

تخ ادة الاس صنیع، وإع ة  الت ر المقبول ر غی ات أو العناص ن المنتج حیح م شكل ص تخلص ب دام، وال
ة    ز الاستدامة البیئی ة الصلاحیة      . (Bouzon et al. , 2016) لتعزی ؤدي المنتجات منتھی ا ت كم

ل إصلاحھا،                  ا، مث ات المناسبة علیھ ذ العملی تم تنفی م ی دوراً حیویاً، حیث یتم جمعھا من العملاء ث
 & Soleimani)، وإعادة تدویرھا، والتخلص منھا بطریقة آمنھ بیئیاً وتفكیكھا، وإعادة تصنیعھا

Kannan, 2015) .  

ف    ن تعری سیة، یمك ستیة العك دمات اللوج ي للخ ذي الأمریك س التنفی ى المجل اً إل ووفق
ا     سیة بأنھ ستیة العك دفق       "الخدمات اللوج اءة للت سم بالكف ي تت ة الت ذ والرقاب ة التخطیط والتنفی عملی

د الخام من حیث التكلفة، والمخزون تحت التشغیل، والسلع النھائیة، والمعلومات ذات    الفعال للموا 
 Rogers)" الصلة من نقطة الاستھلاك إلى نقطة المنشأ لغرض استعادة القیمة أوالتخلص السلیم

)2015, .et al Govindan ;1998, Lembke-Tibben&  .  ستیات دف اللوج ا تھ بینم
ال،     العكسیة إلى تسھیل إعادة      اج أو الأعم ى دورة الإنت ا إل السلع الاستھلاكیة أو المواد المكونة لھ

ا      ة لھ ة والاجتماعی صادیة، والبیئی ة الاقت افة القیم  & Da Silveira Guimarães)وإض
Salomon, 2015) .  

شطة              سلة الأن ال لسل ذ الفع ا التنفی ى أنھ سیة عل داد العك سلة الإم تم تعریف إدارة سل بینما ی
 جمع منتج من أي مرحلة من مراحل سلسلة الإمداد الأمامیة إما للتخلص منھ أو من المتضمنة في

ة  ترداد القیم ل اس ة     . أج وات المطلوب ن الخط سلة م اك سل سیة، ھن داد العك سلة الإم ل سل ي ظ وف
ھ من خلال إعادة الاستخدام و            تخلص من أو /للحصول على المنتج المستخدم وتنفیذ استراتیجیة ال
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صنیع و  ادة الت ذ       /إع لال مناف ن خ ستخدمة م ات الم ع المنتج دأ بتجمی ى تب دویر، والت ادة الت أو إع
ع        ى نطاق واس شرة عل صیانة المنت ع ومراكز ال ة    . التوزی دمت دراس ا ق  Guide & Van)كم

Wassenhove, 2002)    ة ر عمومی شكل أكث سیة ب داد العك سلة الإم ف لمصطلح إدارة سل  تعری
ة لاس   شطة المطلوب سلة الأن ا سل ى أنھ ھ أو   عل تخلص من ا ال ل إم ن العمی ستخدم م تج الم ترداد المن

  .إعادة استخدامھ

قین   ة ذات ش ة الحلق داد مغلق سلاسل الإم سة ل ات الرئی ي  : إن الواجب ل ف شق الأول یتمث ال
ل  (كونھا مسئولة عن عملیات القیمة المضافة من أجل تغطیة طلبات العملاء       ا  ) كما كان من قب أم

ة جم      و محاول اني، فھ ة الصلاحیة    الشق الث ات المنتجات  (ع المنتجات منتھی من العملاء   ) مرتجع
ا      داد   . (Govindan & Soleimani, 2017)وتحدید أفضل الطرق للتعامل معھ سلة الإم إن سل

تورید المواد الخام، والمعالجة، (مغلقة الحلقة تحتوي على كل من عملیات سلسلة الإمداد الأمامیة   
ة، والاستھلاك   البیع بالتج /والتجمیع، والتوزیع  سیة       )زئ داد العك سلة الإم الإصلاح، وإعادة   (، وسل

تخلص   دویر، وال ادة الت صنیع، وإع ادة الت ة، وإع د  ) التھیئ ت واح ي وق  ,Khor & Udin)ف
2012). 

إلى وجود علاقة ارتباط معنویة بین  (Khor & Udin, 2012)لقد أشارت نتائج دراسة 
سیة    داد العك ات الإم ادة  (عملی لاح، وإع دویر،    الإص ادة الت صنیع، وإع ادة الت ة، وإع التھیئ

تخلص ة )وال ات (، وأداء المنظم و المبیع ة، نم ي، الربحی اتج البیئ دیرین  ) الن یلاً للم دمت دل ا ق كم
لإعادة استخدامھا أو   ) المنتجات والأجزاء  (لتحسین عملیة استعادة الخصائص الوظیفیة لكل من    

  .ارد من المواد والطاقة والتي تحقق أرباحاً مرتفعةجني ثمار المواد القابلة لإعادة التدویر كمو

ة،     كما تمثل سلاسل الإمداد العكسیة فرصة لخلق تیار للقیمة، ولیس تھدید بالخسارة المالی
ل     ل سلاس شركة مث ستوى ال ى م ام عل ر من الاھتم سیة الكثی داد العك ل الإم ستحق سلاس ولذلك ت

إلا أن العدید من . جاریة یمكن أن تخلق قیمة للشركةالإمداد الأمامیة، كما یجب إدارتھا كعملیات ت
ا         ر لنظامھ دیاً كبی ا تح ى أنھ سیة عل داد العك ل الإم ى سلاس ر إل ت تنظ ا زال صنیع م ركات الت ش

ي داد    . التنظیم ل الإم ة سلاس ى أن أھمی ارة إل در الإش ة      وتج سنوات القلیل ي ال زداد ف سیة ت العك
  :(Kumar et al., 2020) النقاط الآتیة الماضیة لعدة أسباب، والتي یمكن تناولھا في

               د عن سبة تزی ي بعض الصناعات بن ادة     ٥٠تحقیق عائد مرتفع ف ى دعم زی ٪، بالإضافة إل
 .المبیعات

    ،ي د الماض دى العق ى م صلاحیة عل ة ال ات منتھی تعادة المنتج ة باس وائح الخاص ار الل ازدھ
 .والتي تطالب الشركات بإحداث حیاة كاملة للمنتج بشكل فعال

     سئولیة ل الم ا، أو تحم يء م ل ش شركات لفع ى ال اح عل ة بنج ستھلكون والحكوم غط الم ض
 .بشأن التخلص من المنتجات منتھیة الصلاحیة التي تضر بالأرض
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         م أصبحت ة، ومن ث أصبحت مكبات النفایات محدودة السعة وفي نفس الوقت مرتفعة التكلف
  .ر انتشاراً وجدوىبعض العناصر مثل إعادة التصنیع، وإعادة التدویر أكث

ة   سیة   ) Ji, 2008(وتضیف دراس داد العك ل الإم ق سلاس ي تطب شركات الت ة ال أن فعالی
د من فرص         تستطیع خلق قدرة تنافسیة یمكن أن تفید المستثمرین في نھایة المطاف، وتولید المزی

صاد  ة الاقت ز تنمی وارد وتحفی اءة الم سین كف ل، وتح صنیع  . العم ادة الت لال إع ن خ ذلك م د (ك أح
ترداد  شطة الاس ات     )أن تعادة المنتج ق اس ن طری تج ع ة المن ى فعالی شركات عل صل ال د تح ، ق

  .المستعملة أو المكونات المستخدمة وإعادة بیع المنتجات التي تبدو جدیدة تماماً

ل،         الجرد، والنق ة ب ة المرتبط ض التكلف سیة یُخف سیة التناف داد العك ل الإم ذ سلاس إن تنفی
ات  ن النفای تخلص م ستقبلیة  . وال ات الم لاء، والمبیع زز ولاء العم ھ یُع ا أن سلة  . كم د سل ث تع حی

داد           سلة الإم ستدامة لسل یاً من الإدارة الم ة      . الإمداد العكسیة جزءاً أساس ل كمی ي تقلی ساعد ف ا ت كم
ر       ة العم ن نھای صوى م ة الق تخلاص القیم ق اس ن طری ات ع دافن النفای ى م لة إل ات المرس النفای

تخدام/ الافتراضي  ادة   اس د زی ث توج ات، حی ات الإلكترونی ة مرتجع ي حال ة ف ات، وخاص  المنتج
 Mathiyazhagan et)مطردة في عدد النفایات الإلكترونیة بسبب النمو السریع في التكنولوجیا 

al., 2020).  

ترداد   ة اس ة لعملی ات المرتجع ضع المنتج ا تخ اً م ة Recoveryوغالب دف عملی ث تھ  حی
ة،         استرداد المنتجات إلى است  ة المطلوب ق القیم تج عن تحقی دما یتوقف المن رداد قیمة المنتجات عن

ان          در الإمك واد ق ة للمنتجات والم ة    . من أجل استعادة القیمة الاقتصادیة والبیئی فھي تمكن المنظم
د       وف تُفق ت س ي كان ة الت ة   . من استعادة القیم ك العملی تج   : وتتضمن تل ى المن واد،  /الحصول عل الم

ة          المو/وجمع المنتجات  ى الحال ادًا عل ار، واسترداد المنتجات، واعتم اد، وفرز المنتجات، والاختب
تخلص      ات أوال تج، والمبیع ع المن اء  . (Kabergey & Richu, 2015)النھائیة، وإعادة توزی وبن

  : على ذلك تتمثل ممارسات سلسلة الإمداد العكسیة في أربعة أبعاد نتناولھا فیما یأتي

 

ستخدمة           واد الم تعبر حیازة المنتج عن عملیة الحصول على المنتجات أو المكونات أو الم
ة          د من المعالج ائیین لمزی ستخدمین النھ ب الم دة من       . من جان ر مؤك تج غی د المن ونظراً لأن عوائ

سیة      داد العك ات الإم ازة   . حیث الوقت والكمیة والجودة، فإن حیازتھا مھمة لنجاح عملی ر حی وتعتب
ة    ا سیة مربح داد عك سلة إم شاء سل ى لإن وة الأول ى الخط تج ھ ن  . لمن ة م ارة عن مجموع ى عب فھ

ا          الممارسات التي یتم إجراؤھا بشكل عادي من جانب تجار التجزئة لتحدید المنتجات المسموح بھ
شكلات    تج       . في النظام أو إعادتھا للمُستخدم بعد حل الم ستھلك المن ال، إذا أعاد الم ى سبیل المث عل

ة    إل ازة (ى بائع التجزئة، یقرر بائع التجزئة ما إذا كان یجب إرسال المنتج لمزید من المعالج ) الحی
 . (Agrawal et al., 2015)أو إعادتھ إلى المستھلك 
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ي             ة ف شكلات التكلف ى م ب عل ة للتغل ول الممكن د الحل ویُعد قسم خدمة العملاء بالشركة أح
. ظمات التفكیر في إنشاء وتطویر قسم خدمة العملاء سلسلة الإمداد العكسیة، حیث یجب على المن    

ق        د المرتجعات والتحق حیث یقوم قسم خدمة العملاء في بدایة عملیة سلسلة الإمداد العكسیة بتحدی
ان               ى مك ا إل ول المرتجعات، أو توجیھھ شأن قب رار ب تج، واتخاذ الق من الإیصالات، وفحص المن

ة        . آخر مما یمكن أن یقلل من تكالیف النظام     ة عملی ي بدای ة العملاء ف سم خدم ود ق ومن خلال وج
سلسلة الإمداد العكسیة، یمكن أن تصبح عملیة سلسلة الإمداد العكسیة بأكملھا أكثر كفاءة وفعالیة،   

شركة      الیف بال یض التك ى تخف ؤدي إل ا ی  ;Rogers & Tibben-Lembke, 1998)مم
Badenhorst, 2013) .ة إلى است  حیازة المنتج وتھدف عملیة ة  رداد القیم  المنتجات  من  المتبقی

د     ستخدمة، من أجل تمدی تج  الافتراضي  العمر  الم ق إصلاحھ، أوإعادة     للمن  تصنیعھ،  عن طری
ر  تدویر المنتجات إعادة إلى بالإضافة صالحة  غی ل من   للاستخدام  ال صناعیة   للتقلی ات ال من   النفای

ل  خلال  ة  المنتجات  تحوی ى  التالف ة   إل ا   تفادةالاس  یمكن  منتجات أو طاق  ,Liang & Lee)منھ
2018).  

 

ع،     د توزی قد تكون مرتجعات المنتج عبارة عن عوائد تجاریة، أو عوائد خدمات، أو عوائ
ة،  . أو عوائد منتجات منتھیة الصلاحیة   وقد یُعید العمیل المنتجات لأسباب معروفة أو غیر معروف

رز         .دة بشكل كبیروقد تختلف حالة المنتجات المعا زم إجراء فحص منفصل لكل عنصر لف لذا یل
رز المنتجات                 . المنتجات تم ف ث ی ا، حی ة لھ ة العناصر المكون ام وحال ا الع یم مظھرھ كما یجب تقی

  . (Agrawal et al., 2015)والمكونات بناءً على ھذا التقییم 

تم      رز ی ة الفحص والف ى  تصینف المنتجات   وفي ظل مرحل وعین  إل وع : ن ل ق ن  لاعادة  اب
 وھي من أصعب العملیات حیث نجد أن المنتجات  . لاعادة الاستخدام قابل غیر الاستخدام، ونوع

ودة  ذات ة  الج صالحة  المرتفع تم  الاستخدام  لاعادة  ال ا  ی شكل  بیعھ ا    مباشر  ب ى العملاء، بینم  إل
ي  المنتجات  م  الت ا  ت ر مناسبة   إرجاعھ تم  الاستخدام  لإعادة  وغی ا  ی ى  توجیھھ ة   إل ة عملی  المعالج

  . (Awan & Ali, 2019)النھائي  المنتج جودة على بناء البدیل المناسب وتحدید

 

ة  عملیة تبدأ الفرز نتیجة على بناء ة    المرتجعات،  معالج تم المعالج ث ت  عن  المباشرة  حی
ھ، وإذا  إعادة  أو المنتج تغلیف عن طریق إعادة العالیة الجودة ذو المنتج طریق إعادة تأھیل  تعبئت

 إعادة  عملیة وتعرف. التدویر إعادة إلى عملیة الانتقال یتم مجدیة غیر كانت عملیة إعادة التأھیل
ستخدمة  المنتجات من مواد جدیدة تصنیع إعادة أنھا عملیة تدویر المنتج على ع  من خلال   الم  جم

تج  فرم یقطر عن جدید في منتج لإعادة استخدامھا ومعالجتھا وفرزھا، المواد، ى  المن ات  إل  حبیب
  .(Khor & Udin, 2012)جدید  من عملیة التصنیع في أولیة كمواد استخدامھ یتم صغیرة
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ة ھي    عملیات التدویر بین إعادة لعملیة الممیزة إن السمة ة المختلف دان  المعالج  الھیكل  فق
ى   مستوى القیمة على إعادة تكون التدویر إعادة عملیة حالة الأصلي للمنتج، وفي المواد ولیس عل

تج   تم   وظائف المن ث لا ی ة  حی ى  المحافظ ة  عل تج  بنی ھ  الأساسیة  المن اء  ووظائف ة  أثن إعادة   عملی
التخلص  یتم المعالجة عملیات من عملیة لأي مؤھلة لم تكن التي المرتجعات التدویر، ومن ثم فإن

  . (Awan & Ali, 2019)منھا 

رار         دائل      كما یعتبر قرار معالجة المرتجعات من الق دد ب شركات، نظراً لتع ة بال ات الحیوی
و  . المعالجة دائل وھ ل  وإعادة  الإصلاح  فنجد أحد الب تج  تأھی د  من  المن ھ  جدی وردین   وبیع ى الم  إل

ث    سعر مخفض حی دیل    ب ذا الب ر ھ و إعادة        من  یعتب دیل الآخر ھ ة، والب دائل تكلف ل الب دویر   أق ت
ث  إلى فرمھا طریق عن بالكامل المرتجعات واد   تمی  حبیبات بحی ة  استخدامھا كم ي  أولی وط   ف خط

یتم التخلص  الدولة من جانب والمقاییس المتبعة للمواصفات المنتج ملاءمة عدم وفي حالة الإنتاج
ق   عن - علي سبیل المثال في صناعة البلاستیك   – المرتجعات من ا  طری ا   حرقھ تفادة منھ  والاس

ي  المعالجة یةإجراء عمل الدیزل، كما یمكن وقود إلى البلاستیك بتحویل شآت  ف شركة  من ي  أو ال  ف
  (Liang & Lee, 2018).العامة  یتوفر فیھا إجراءات السلامة مراكز متخصصة بحیث

 
 للبیع من جدید حیث یتم اختیار السوق المناسب تجھیزھا المرتجعات یتم الآن معالجة بعد

وات  إلى جدیدة، أومواد خام كمنتجات بیعھا طریق عن أو كمواد خام تم معالجتھا لعرضھا إما  قن
زامن    الأسواق الثانویة إلى أو بیعھا الأساسیة، التسویق ث یت ع    بأسعار مخفضة حی سوق م ذا ال  ھ

وق  یشار والتي الثانویة، أو السوق التخلص سوق ان    إلیھا أیضًا باسم س  إعادة الاستخدام، أوالمك
   (Liang & Lee, 2018).ستردة الم المنتجات بیع فیھ الذي یتم

ث      من  معالجتھا تم التي وتعتبر عملیة إعادة التوزیع للمنتجات رة، حی ة الأخی د العملی جدی
تم  مباشر بشكل تم معالجتھا المنتجات التي نجد أن ا  ی ى  بیعھ س  إل ل  نف ا  الأول، العمی ى  أو بیعھ  إل

ي  أما المنتجات  بسعر مخفض، عمیل آخر م إعادة   الت دویرھا  ت ت  ت ا  می كل   بیعھ ى ش واد خام   عل  م
ذكر       سلسلة في إلى الموردین جدید التصنیع من تدخل في أولیة ة، ومن الجدیر بال د الأمامی التوری

ذه  أن ة  ھ ب  العملی وداً  تتطل سویقیة  جھ شركة     ت ب ال اع  إضافیة من جان ذه   العملاء  لإقن شراء ھ  ب
     .(Badenhorst, 2013)جدید  من المنتجات

ات ا   ت الدراس د تنوع ة    لق ا دراس ث تناولتھ سیة، حی داد العك ل الإم ت سلاس ي تناول لت
)2010, Huscroft( عبر التخصصات المتعددة ) ،اللوجستیات، إدارة العملیات، نظم المعلومات

ال      ي، وإدارة الأعم سیة        )الاقتصاد البیئ داد العك ة الإم ي عملی سة ف ل الرئی ة العوام ذلك دراس . ، وك
م المعل   ر نظ ل أث ى تحلی افة إل سیة   بالاض داد العك ة الإم ى عملی ار عل ات، والابتك ات، والتقنی . وم

  .وكذلك تناول أھم مقاییس الأداء للإمداد العكسي داخل الشركة
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ا          ي، ھم شركة  : وفي دراسة حالة شملت شركتین رائدتین في صناعة أجھزة الحاسب الآل
Dell  وشركة Hewlett-Packard (HP) (Cottini, 2012)    شف عن الاستراتیج م الك یات  ت

التي اعتنقتھا الشركتان لإدارة نموذج الأعمال المزدوج والمقارنة بناءً على الأداء وفقاً لمؤشرات   
ول         ى الأص د عل ى العائ ي          . مختارة تؤثر عل ھ من الممكن النجاح ف ى أن ة إل ك الدراس وخلصت تل

ي استراتیجیة الاستعانة بمصادر خارج              ط من خلال تبن یس فق ي ل ة  صناعة أجھزة الحاسب الآل ی
، ولكن أیضاً باتباع وإدخال بعض أنشطة سلاسل الإمداد العكسیة كما فعلت HPكما فعلت شركة    

سیة     . Dellشركة   داد العك ق سلاسل الإم علاوة على ذلك، یمكن أن یمثل ذلك نقطة انطلاق لتعمی
ال المزدوج          وذج الأعم د إدارة نم ة عن صناعة الإلكترونی ي ال بھدف تحدید نھج أفضل للشركات ف

س  سیة   ل ة والعك داد الأمامی ة    . لاسل الإم ت دراس ا تناول  بعض الأسباب   (Vaz et al., 2013)كم
سیة             داد العك ات الإم ذ عملی ى تنفی شركات عل شجع ال ة ستة     . الرئیسة التي ت ك الدراس ت تل واقترح

ة     : عوامل نجاح حاسمة لتنفیذ عملیات الإمداد العكسیة        ات المعیاری دخل، العملی ي ال التحكم الجید ف
ات      وا ة، والعلاق ستیة المخطط شبكة اللوج ات، ال م المعلوم ضة، نظ ة مخف ة، دورة زمنی لمخطط

  . التعاونیة بین العملاء والموردین

ة    یم    (Govindan & Soleimani, 2017)كما استھدفت دراس ة وتصنیف وتقی  مراجع
م الاتجاھات ال    ي   الأبحاث التي تناولت سلاسل الإمداد العكسیة، حیث أوضحت النتائج أھ سة ف رئی

ن             شفت التقییمات ع ا ك ة، كم ة الحلق داد مغلق سلة الإم وعات سل سیة، وموض داد العك سلاسل الإم
ة   . بعض الفرص المقترحة لاتجاھات البحوث المستقبلیة  Shaharudin)في حین توصلت دراس

et al., 2017)       داد سلة الإم شطة سل ي أن ى تبن صناعیة عل  إلى أن عوائد المنتج تُحفز الشركات ال
ى    . غلقة الحلقة، ومن ثم التأثیرعلى فعالیة سلاسل الإمداد العكسیة       م دیرین عل ساعدة الم من أجل م

دى            ف م لال تكثی ن خ ة م ة الحلق داد مغلق ل الإم شطة سلاس ي أن ائج تبن سین نت ل تح م عوام فھ
ل      ي سلاس شركة ف م لأداء ال ر مھ ول مؤش ة ح ة قیّم وفر رؤی ا ی تج، مم د المن ي عوائ شاركة ف الم

 . لعكسیةالإمداد ا

ة   ت دراس ا تناول ات  (Govindan & Bouzon, 2018) كم دد وجھ ار عمل متع  إط
ة         ة مراجع ى عملی اءً عل النظر لتنفیذ سلاسل الإمداد العكسیة في ظل نظریة أصحاب المصلحة بن
ة    ا الھیكلی ا لأبعادھ ث وفق سون بح ة وخم صنیف أربع یم وت م تقی ث ت ذلك، حی ة ب ات المتعلق الأدبی

ا      ٣٦ عامل نجاح وعدد   ٣٧یة، وقائمتان من عدد    والفئات التحلیل  م تصنیفھا وتحلیلھ ا ت  عائق، كم
ة           وفقًا للأبعاد والفئات، كأساس لتطویر الإطار المشار إلیھ، وتقدیم إطار متكامل للعوامل المطلوب

ددة        ر متع ات نظ ن وجھ سیة م داد العك سلة الإم ف سل ة،   (لتوظی ع، والحكوم شركة، والمجتم ال
لاء ا ). والعم ة كم رت دراس د  (Liang & Lee, 2018)أظھ سیة ق داد العك ل الإم  أن سلاس

ن               شركات م ت ال ا تمكن ة، كم ة المالیزی ي البیئ ات ف ي للنفای ر البیئ وي من الأث شكل معن خفضت ب



 

 ٤٠٢ – 

 
  

 
 

دویر من      التحكم في انبعاث الكربون، وإیجاد الكیفیة التي من خلالھا یمكن تحسین عملیة إعادة الت
 .سیةخلال سلاسل الإمداد العك

ة     دمت دراس ا ق داد    (Yadollahinia et al., 2018)كم وذج لتصمیم سلاسل الإم  نم
مل     ارات، ش ناعة الإط ى ص التطبیق عل لاء ب ات العم اة إدارة علاق ع مراع سیة م ة والعك الأمامی
ل               ى أقصى حد، وتقلی ادة رضا العملاء إل ربح، وزی الي ال وعیة لتعظیم إجم ثلاث وظائف موض

حیث تم دمج مفھوم إدارة علاقات العملاء بشكل . عات المنتجات والعملاءالمسافة بین جمع مرتج  
ى                زاً عل ر تركی داد أكث ى سلاسل إم داد من أجل الحصول عل مُبتكر في مفھوم إدارة سلاسل الإم

ة          سیة العالمی ال التناف ة الأعم ي بیئ اء والازدھار ف . العملاء وبالتالي تمكین سلاسل الإمداد من البق
الي           وأظھرت النتائج  ار الت شیط الخی ساسیة أن تن ل الح ستخدمة    ( في ضوء تحلی عدد المنتجات الم

د مجاني          كأحد إجراءات   ) التي یجب أن یقدمھا العملاء حتى یتمكنوا من الحصول على منتج جدی
  . بالمائة في إجمالي ربح سلاسل الإمداد١٢٫٥إدارة علاقات العملاء أدى إلى زیادة بنسبة 

ة    وي الإیجابي لنمطي      (Mokhtar et al., 2019)كما خلصت دراس أثیر المعن ى الت  إل
ي              ا توسطت آلیت سیة، كم داد العك سلة الإم وردین داخل سل ي أداء الم القیادة التحویلیة والتعاملیة ف

 Awan)كما أشارت نتائج دراسة . بشكل معنوي ھذه العلاقة) الثقة، والسلطة القانونیة(الحوكمة 
& Ali, 2019) ى أن إدارة أھم   إل صادي ك و الاقت وجي والنم وع البیول ى التن ؤثر عل ات ت النفای

ستدامة      سیة الم داد العك سلة الإم علاوة  . العوامل في تصمیم خیارات الاسترداد للمنتجات داخل سل
ترداد     ارات اس ین خی ى ب ة الأول تلان المرتب تخدام یح ادة الاس صنیع وإع ادة الت إن إع ك، ف ى ذل عل

داد      سلة الإم ي حین         المنتجات داخل سل ة، ف ة الجوھری ا الاقتصادیة والبیئی سیة نظرًا لآثارھم  العك
ات        ة والتقنی ة العالی سبب التكلف ع ب س الموق ي نف ستمران ف ع ی ادة البی دویر وإع ادة الت د أن إع نج

  .الحدیثة المتطورة

ائع   (Chan et al., 2019)كما طورت دراسة  ین الب  نموذج تنسیق الدورات المتزامنة ب
ي آن   / كون المورد الفردي البائع المفرد منتجًا، ومعیدًا للتدویر    والمشتري حیث ی   معیداً للتصنیع ف

ائعین   . واحد في ظل وجود العدید من المشترین  ة الب وھذا النموذج ھو امتداد للنموذج العام لمزامن
اج              ة بالإنت الیف المرتبط سیة، ویتضمن التك داد العك المتعددین للمشتري الواحد لدمج خدمات الإم

وذج من         . إعادة التصنیع والنقل والاحتفاظ بالمخزون    و ي النم سیة ف داد العك حیث تتم خدمات الإم
ا              ا لإعادة بیعھ م إعادة معالجتھ شترین ث ة من الم ى  . خلال قیام البائع بجمع المنتجات المرتجع عل

ن               ة م ك الدراس ي تل رح ف وذج المقت ي النم زامن ف ق الت تم تحقی ة الأصلي، ی وذج المزامن غرار نم
ى               ائع إل ل من الب دة للنق سلیم المنتجات الجدی ع كل من دورات ت ائع م اج الب خلال تنسیق دورة إنت

ائع   ى الب شترین إل ن الم ل م ستخدمة للنق ات الم اط المنتج شترین ودورات التق دویر/ الم ادة الت . إع
ع خدم              ستقل م سین الم ة بالتح د مقارن ة الجدی دورات المتزامن وذج ال د نم ات وأظھرت النتائج فوائ
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سیق               . الإمداد العكسیة  وذج تن ة، یمكن لنم ستویات المنتجات المرتجع اض م ي ظل انخف كما أنھ ف
وذج           ھ بنم د مقارنت الیف النظام عن الدورات المتزامنة مع خدمات الإمداد العكسیة تقلیل إجمالي تك

  . التحسین المستقل دون خدمات الإمداد العكسیة

  :یة الأولى والثانیة في الصورة الآتیةواسترشادًا بما سبق، تمَّت صیاغة الفرض
ة         :الفرضیة الأولى   لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائیة بین شركات صناعة البلاستیك العامل

ق      ث تطبی ي مصر من حی صائص      /ف اختلاف خ سیة ب داد العك ق سلاسل الإم دم تطبی ع
   ).حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة(الشركات 

ي شركات البلاستیك         لا توجد : الفرضیة الثانیة  نھم ف ین اتجاھات المستقصى م ة ب فروق معنوی
ذه           صائص ھ اختلاف خ سیة ب داد العك ل الإم وم سلاس و مفھ صر نح ي م ة ف العامل

  ).حجم رأس مال الشركة، وعمر الشركة(الشركات 

  

ة     ة الاجتماعی ق الرفاھی ي تحقی ماً ف ساھماً حاس شركات م ر ال صادیة  تعتب ة والاقت  والبیئی
ة       للمجتمعات، وقد قامت العدید من الشركات بمبادرات مختلفة لتعزیز الاستدامة لمجموعة متنوع

ومن المسلم بھ أن أھم صلة  . من الأسباب للتخفیف من الآثار البیئیة والاجتماعیة السلبیة لعملیاتھا       
شركات        بح مصالح ال ى ك ل إل رى ا . بین الشركات والمجتمع تمی وف      وی ع س ذا الواق أن ھ بعض ب ل

یستمر لأن الشركات، تعتمد بشكل كبیر على تحقیق الأھداف الاقتصادیة لتبقى رابحة في السوق،    
دافاً       ا أھ ى اعتبارھ ل إل ة تمی ة والبیئی ة  في حین أن الرفاھیة الاجتماعی ة    . ثانوی اك حاج الي ھن وبالت
شجیع     سیاسي للت صاد ال ة الإدارة والاقت ي نظری رات ف ى تغیی ة   إل سئولیة الاجتماعی ى الم  عل

اد الاقتصادیة،               ین الأبع ة ب ین العلاق وارث ب للشركات، وھذا یسلط الضوء على التعقید الكبیر المت
 Banerjee, 2008; Schaltegger(الاجتماعیة، والبیئیة وأھمیتھا لكل من الشركات والمجتمع 

et al., 2014 .( 

أت في لفت الانتباه مع نشر تقریر بروندتلاند ومن الجدیر بالذكر، أن التنمیة المستدامة بد     
ام  ي ع درة     ١٩٨٧ف ضحیة بق وم دون الت ات الی ي احتیاج ا تلب تدامة بأنھ ف الاس م وص ث ت م، حی

اد للاستدامة ھي      . الأجیال القادمة على تلبیة احتیاجاتھا الخاصة      ة أبع ات عن ثلاث : وتتحدث الأدبی
یق الاستدامة فمن الضروري أن تحقق كل شركة   ومن أجل تحق. البیئیة والاقتصادیة والاجتماعیة 

ة   ا المتعلق ي محاولاتھ ة ف ون ناجح ة وأن تك ة والبیئی صادیة والاجتماعی ات الاقت ي العملی ا ف توازنً
ة     اد الثلاث ذه الأبع ا      . (Çankaya & Sezen, 2019)بھ اد استدامة الأداء فیم اول أبع ویمكن تن

  : یأتي
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Economic performance 

شتراة،            المواد الم ة ب الیف المرتبط ل التك ى تقلی شركة عل درة ال یرتبط الأداء الاقتصادي بق
ة    وادث البیئی ات الح ة، وغرام تھلاك الطاق ات، واس صریف النفای ة وت  & Çankaya) ومعالج

Sezen, 2019) .     أثیرات ل الت ة لتقلی ادرات متنوع وتجدر الإشارة إلى أن الإدارة البیئیة تشمل مب
شركةا ات ال سة لعملی ة المعاك ض  . لبیئی ي، وخف سین الأداء البیئ ى تح ود إل ذه الجھ دف ھ وتھ

سویقیة          زة الت سین المی ال وتح ع  . التكالیف، وتعزیز صورة الشركة، وتقلیل مخاطر عدم الامتث وم
ى             وي عل ا تنط ى أنھ ضراء عل ادرات الخ ى المب ر إل ات تنظ ن المنظم د م زال العدی ك، لا ت ذل

ین الأ  صادي مقایضات ب ي والأداء الاقت شركات   . داء البیئ الي لل ى أن الأداء الم ارة إل وتجدر الإش
ات      ر الخطرة   (یتأثر بالأداء البیئي بطرق متنوعة، فعندما یتم تقلیل النفای ى الحد   )الخطرة وغی ، إل

سین      ة، وتح وارد الطبیعی ضل للم تخدام أف ى اس ؤدي إل ا ت ة، فإنھ ن الإدارة البیئی ى كجزء م الأدن
اء شغیل الكف الیف الت ل تك ة وتقلی ادة الإنتاجی ي   . ة وزی سن الأداء البیئ دما یتح ھ عن د أن م نج ن ث وم

ي                 ادة حصتھا ف رادات وزی سین الإی ى تح ؤدي إل ذا ی ة، وھ سویقیة ھائل للشركة، یؤدي إلى میزة ت
سوق      ي ال دة ف رص جدی وافر ف سوق، وت سلبیة       . ال ة ال ار البیئی ن الآث ل م ي تقل شركات الت إن ال

ذلك تؤسس نظم إدارة            لمنتجاتھا ا ب ة عن الاستھلاك، فإنھ  وعملیاتھا، وتعید تدویر النفایات الناتج
بیئیة، مھیأة لتوسیع أسواقھا أو إزاحة المنافسین الذین یفشلون في تعزیز الأداء البیئي القوي ومن     

 .(Rao & Holt, 2005)ثم تحسین الأداء الاقتصادي 
Environmental performance 

ة            شاكل البیئی م أفضل للم ة، ومن أجل فھ یتعلق ھذا البعد بالتأثیر البیئي للأنشطة التنظیمی
ا             ي نطاقھ ة ف شاكل البیئی د مصادر الم الأساسیة وإنتاج حلول فعالة، فمن الضروري للشركة تحدی

تج ( شتریات، والمن ل والم اج، والنق ل الإنت ة ا ). مث دمات لتلبی سلع والخ اج ال اء إنت ات وأثن لاحتیاج
ات الخطرة،           تستھلك الشركات موارد محدودة وتتسبب في تلوث البیئة من خلال التدخل في النفای

  .(Çankaya & Sezen, 2019)والھواء، والماء، والتربة التي تطلقھا في البیئة المحیطة 
اد المخت         ث إن الأبع ي، حی ة  إن التعاون البیئي بین المورد والعمیل یؤثر على الأداء البیئ لف

ة            داخلي الأخضر بمثاب ل ال ر التكام ث یعتب ددة، حی ائج متع لتكامل سلاسل الإمداد الخضراء لھا نت
ي        الأداء البیئ رتبط ب ضر ی ل الأخ ل العمی ذلك تكام ضر، وك ورد الأخ ل المُ اس لتكام ر الأس حج

رتب              . والاجتماعي ا ی الأداء الإقتصادي، بینم شكل إیجابي ب ورد الأخضر ب ل المُ ط كما یرتبط تكام
  .(Han & Huo, 2020)تكامل العمیل الأخضر بشكل إیجابي بالأداء الإجتماعي 

Social performance 

ي       شركات ف ب ال دفعت الحركات العالمیة والتغیرات التي حدثت في السنوات الأخیرة أغل
ع مطالب         ان المجتم ة، وك سئولیة الاجتماعی ى الم ل عل الم للعم اء الع ع أنح ى  جمی ة عل اً بالموافق

ى     . الأنشطة التي تقوم بھا الشركات  اظ عل لذلك، برزت أھمیة الاستدامة الاجتماعیة من أجل الحف



 

 ٤٠٥  
 

––  

 
 

صلحة       حاب الم ات أص اه علاق ساسة تج شركات ح ون ال تم أن تك ن المح شركات، وم استدامة ال
(Çankaya & Sezen, 2019). 

ادرات  ي المب سھا ف ذ تأسی ستثمر من شركات ت ن أن ال ضلاً ع اء  ف ل بن ن أج ة م  الاجتماعی
ة  دود المنظم ارج ح صلحة خ حاب الم ین أص ة ب معة طیب ر  . س ة عب ال التجاری ع الأعم ع توس وم
ضا     اعي أی رض الأداء الاجتم ف وغ ر تعری دود، تغی اییر   . الح ة والمع ضغوط الخارجی إن ال

ز   اعي المتمی ق الأداء الاجتم ى تحقی شركات عل ز ال ة تحف شركات الحد . الحكومی سعى ال ا ت ة كم یث
جاھدة إلى تحقیق أداء مستدام من خلال تحقیق أداء اجتماعي قوي من خلال استخدام الممارسات    

ة      ات المجتمعی اعي أن    . الأخلاقیة، والتواصل المفتوح، والامتثال للالتزام لأداء الاجتم ولا یمكن ل
ال خلال ف               ري للأعم ود الفق شركة ولكن یمكن أن یصبح العم ى ال رة  یؤثر بشكل مباشر فقط عل ت

  .(Gupta et al., 2020)الاضطرابات التي تواجھھا الشركة 

ة     ت دراس ا قام ى أساس      (Joung et al., 2013)كم  بتصنیف مؤشرات الاستدامة عل
ة     : التشابھ المتبادل في خمسة أبعاد للاستدامة، ھي   و الإقتصادي، والرفاھی ي، والنم الإشراف البیئ

وجي، وإدارة ا  دم التكنول ة، والتق تخدام   . لأداءالإجتماعی ة اس ة كیفی ك الدراس حت تل ا أوض كم
یم      ة التقی ي عملی ة ف ة المؤشرات المقترح شركة   مجموع صنیع بال ات الت لت   . لعملی ي حین توص ف

ة   داد        (Çankaya & Sezen, 2019)دراس اد إدارة سلاسل الإم وي لأبع ر معن اك أث ى أن ھن  إل
ي    ة ف ضراء المتمثل ضر، ال   (الخ صنیع الأخ ضر، الت شراء الأخ ة    ال ضر، التعبئ ع الأخ توزی

ة، واسترداد الاستثمار            ة الداخلی ي، الإدارة البیئی یم البیئ سویق الأخضر، التعل دا  ) الخضراء، الت ع
ي    ل ف ستدام المتمث ى الأداء الم ضر عل شراء الأخ اعي (ال ي، والاجتم صادي، والبیئ ).  الأداء الاقت

شطة سلاس  (Setyadi, 2019)وفي نفس السیاق توصلت دراسة  ان     أن أن داد الخضراء ك ل الإم
ل         شطة سلاس ان لأن ث ك از، حی نفط والغ ین شركات ال ستدام ب ي الأداء الم ة ف ا مساھمة إیجابی لھ

ى    ) تكامل الموردین، وتكامل العملاء، والتكامل التكنولوجي(الإمداد الخضراء    وھري عل أثیر ج ت
 . الأداء الاقتصادي المستدام، والأداء البیئي المستدام

ة  كما أوضحت نت ة    (Pham & Kim, 2019)ائج دراس  أن ممارسات الاستدامة المتمثل
ستدام داخل قطاع           ى الأداء الم في الممارسات البیئیة والاقتصادیة والاجتماعیة لھا أثر إیجابي عل

اء شیید والبن ة    . الت ات البیئی ین الممارس ة ب ة العلاق اءات القیادی ززت الكف د ع ك فق ى ذل لاوة عل ع
ة  .  والأداء المستدام ي للممارسین     (Kamble et al., 2020)كما قدمت دراس  إطار عمل تطبیق

وارد      داد، وم ل الإم ة سلاس ددت رؤی ي ح ة الت ة الزراعی داد الغذائی ل الإم ي سلاس شاركین ف الم
ق الأداء           ات وتحقی ل البیان درة تحلی ویر ق سة لتط ة الرئی وة الدافع ا الق داد باعتبارھ ل الإم سلاس

ستدام ذا  . الم ساعد ھ ا ی ة    كم داد غذائی ل إم اء سلاس تثماراتھم لبن یط اس ین لتخط ار الممارس الإط
 .زراعیة قویة تعتمد على البیانات من أجل تحقیق الأداء المستدام
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 العوائق التي تحول دون التغییر التنظیمي للاستدامة،   (Orji, 2019)كما تناولت دراسة 
ي الصین باستخدام     ومحركات تدعیم استدامة الأداء والتي طبقت على صناعة تصنی       ادن ف ع المع

الي     ث  . أسلوب النمذجة الھیكلیة التفسیریة، وأسلوب أداء النظام من خلال التشابھ مع الحل المث حی
ط         ال، والخط ر الفع انوني غی ار الق ة أن الإط ك الدراس ا تل لت إلیھ ي توص ائج الت م النت ت أھ كان

ستدام   ى الإدارة الم ار إل ة، والافتق ر الكافی تباقیة غی شترین  الاس ضیلات الم ذلك تف ات، وك ة للنفای
تدامة الأداء   سة لاس ق الرئی ل العوائ سیین تمث وائح    . المؤس ق الل د أن تطبی ك، وُج ى ذل لاوةً عل ع

م    ویر دع ستدامة وتط ات الم ز المنتج تباقیة، وتعزی ط الاس ي الخط تدامة ف ج الاس ة، ودم الحكومی
  .  ت تدعیم استدامة الأداءالبنیة التحتیة والمرافق اللازمة للاستدامة مثلت محركا

ة      دمت دراس ي حین ق د ممارسات     (Duque-Uribe et al., 2019)ف إطارعمل لتحدی
ستدام       ق الأداء الم ي تحقی اھمت ف ي س داد الت سلة الإم ة،   (إدارة سل صادیة، والبیئی ل الاقت العوام

شر   وذلك بالتطبیق على قطاع المستشفیات، حیث تكون الإطار المقترح من    ) والاجتماعیة ي ع أثن
ملت  ة، ش ات الإداری ن الممارس ة م وردین، (فئ تراتیجیتین، وإدارة الم ادة الإس الإدارة والقی

ة، وإدارة       ا، والطاق ات والتكنولوجی ع، والمعلوم ل والتوزی زون، والنق شراء، والمخازن والمخ وال
ات العملا        ات، وإدارة علاق شفیات، وإدارة النفای ذاء، وتصمیم المست ي حین   . ءالمیاه، وإدارة الغ ف

ة  ائج دراس شفت نت ة  (Shahab et al., 2020)ك ة البحثی ذیین ذوي الخلفی دیرین التنفی  أن الم
ة             اریر البیئی ي، والتق ستدام، والأداء البیئ سن الأداء الم ي تح شطة الت ي الأن یمیلون إلى الانخراط ف

ذیون    . أكثر من أولئك الذین لیس لدیھم خلفیة بحثیة     رتبط الرؤساء التنفی ا ی ة   كم رة المالی  ذوي الخب
ذیون  . ارتباطًا إیجابیًا بزیادة الأداء المستدام وإعداد التقاریر البیئیة     بالاضافة إلى أن الرؤساء التنفی

ي من      ستدام والبیئ ذوي التعرض الأجنبي أكثر حماساً للانخراط في الأنشطة التي تعزز الأداء الم
ي     رض أجنب دیھم تع یس ل ذین ل ك ال ل  . أولئ راً یمی اذ    وأخی ى اتخ شباب إل ذیون ال اء التنفی الرؤس

  . إجراءات تقلل من الأداء المستدام والبیئي على حد سواء من نظرائھم الأكبر سناً

ة  ت دراس ا بحث سة  (Gupta et al., 2020)كم وارد المؤس یط م ین تخط اط ب  الارتب
ل الراب   ي الجی ة ف ائز المھم د الرك وجي كأح ھ التكنول شركات ذات التوج سحابیة بال صناعة، ال ع لل

وخصائص الأداء التنظیمي المستدام مع مراعاة تأثیر مجموعة من المتغیرات مثل حجم الشركة،        
ستدام            ق الأداء الم اء تحقی م أثن رات تحك سحابیة كمتغی . ونوع الخدمة السحابیة، وعرض الخدمة ال

ویر أي                سحابیة أو تط سة ال وارد المؤس ى أن نجاح تخطیط م ة إل ك الدراس ورد  وقد توصلت تل م
دینامیكي یعتمد على حجم الشركة، وعرض الخدمة السحابیة، ونوع الخدمة السحابیة والتي یمكن  

ى الاستدامة    . أن تعمل عادةً كمتغیرات حاكمة   شركة عل كما یمكن أن تساعد الموارد الدینامیكیة ال
  . في حالة حدوث خلل وفي ظل ظروف عدم التأكد
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إلى أن إدارة الموارد البشریة الخضراء،   (Wongleedee, 2020)كما توصلت دراسة 
ا توسط أداء      ستدام، بینم وإدارة سلاسل الإمداد الخضراء لھما علاقة إیجابیة معنویة مع الأداء الم
ة،          العاملین العلاقة بین إدارة الموارد البشریة الخضراء وإدارة سلاسل الإمداد الخضراء من ناحی

رى  ة أخ ن ناحی ستدام م ا أ . والأداء الم ة كم دت دراس أثیر (Han & Huo, 2020)ك ى الت  عل
ة       اده الثلاث ستدام بأبع ى الأداء الم ضراء عل داد الخ ل الإم ل سلاس ة لتكام اد المختلف وى للأبع المعن

ي   ( اعي، البیئ ة     ). الإقتصادي، الإجتم ي حین توصلت دراس ى أن   (Isnaini et al., 2020)ف إل
أثیر          ا ت داد لھ سلة الإم ین ممارسات سلاسل        القدرات الدینامیكیة لسل ة ب ة المعنوی ي العلاق دل ف مُع

ي           اعم ف ناعة المط ي ص ستدام ف ي الم رات الأداء التنظیم ستدامة، ومؤش ضراء الم داد الخ الإم
  . إندونیسیا

 

ة    ت دراس د تناول ة تحد) Hosseini-Motlagh et al., 2019(لق ستوى  أھمی د م ی
ات          الاستثمار في الاستدامة لتلبیة كلٍ من المتطلبات التي تفرضھا الحكومة على الشركات، وتوقع

سیة          . العملاء حول مستوى الاستدامة للمنتجات      داد العك ي ظل سلاسل الإم شركة ف وم ال ث تق حی
ى   إن ). الذي یقوم بعملیة جمع المنتجات(بجمع المنتجات المستخدمة من خلال المُجمِع    ور عل العث

الغ                   ستخدمة أمر ب ھ من المنتجات الم وب فی ع عدد مرغ ع لتجمی ة لإغراء المُجم استراتیجیة فعال
تنباط     . الأھمیة بالنسبة للشركات   سیة واس ومن ثم طورت تلك الدراسة نموذج سلاسل الإمداد العك

  . التسعیر الأمثل، ومستوى الاستدامة، وقرارات المسئولیة الاجتماعیة للشركات

ي ة  ف ائج دراس شفت نت ین ك تج (Kabergey & Richu, 2015) ح ترداد المن  أن اس
شركات    شركات     . وإعادة استخدامھ لھ تأثیر إیجابي على الأداء التشغیلي لل ى إدارة ال ب عل ا یج كم

شكل        ا ب سیة وإدارتھ زة التناف ق المی تراتیجیة لتحقی سیة كاس داد العك ل الإم ى سلاس ر إل النظ
ة     .  الإداریة الرئیسة الأخرىاستراتیجي مثل المجالات عت دراس ي حین س  Phoosawad et)ف

al., 2019)   ل ددات سلاس شغیلي، ومح ة، والأداء الت شبكات التعاونی ل لل ار عم ویر إط ى تط  إل
سیارات   ار ال ث توصلت      الإمداد العكسیة على نتائج أداء شركات صناعة قطع غی د، حی ي تایلان ف

وي   إلى أن الشبكات التعاونیة، والأداء ا      لتشغیلي وخدمات الإمداد العكسیة تؤثر بشكل إیجابي معن
ویر     ى تط یس عل شكل رئ ة ب شبكات التعاونی رت ال ین أث ي ح شركات؛ ف ك ال ى نتائج الأداء لتل عل
الشركات من خلال التسبب في استمرار نمو نتائج الأداء بشكل مستمر، بما في ذلك تعزیز القدرة    

  .یلیة لصناعة قطع غیار السیاراتالتنافسیة المستدامة والنتائج التشغ

سیة  (Bajwa & Younas, 2020)كما سعت دراسة   إلى تحدید أثر سلسلة الإمداد العك
ل                 اول العوام م تن ث ت اح الاقتصادیة، حی ى الأرب ز عل ع التركی ة م على عملیات الاستدامة للمنظم

سیة      ك ا    . المُعوقة لتنفیذ ممارسات سلسلة الإمداد العك ائج تل دت نت ث أك ى أن الجزء    حی ة عل لدراس
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ب      ام بكوك ات الاھتم ان المنظم زال بإمك ل، ولا ی م العوام ن أھ ا م اح ھم د الأرب الأخلاقي وتولی
ساھمین       صادیة للم یم الاقت اح والق ق الأرب ع تحقی راد م ي    . الأرض والأف شركات الت ث أن ال حی

ة   اعتمدت استراتیجیة استباقیة أكثر كفاءة واستكشاف للفرص التجاریة الجدیدة م       ن خلال الموازن
  .بین جوانب الاقتصاد والمجتمع والبیئة

  :واسترشادًا بما سبق، تمَّت صیاغة الفرضیة الثالثة في الصورة الآتیة
ة   یة الثالث سیة         : الفرض داد العك ل الإم ات سلاس ین ممارس صائیة ب ة إح ة ذات دلال لا توجد علاق

مأخوذة بصورة إجمالیة ولكل بعد ) ئيالإقتصادي، الإجتماعي، والبی(وبین أبعاد استدامة الأداء 
  .على حده

  

سیة               درتھا التناف ادة ق سیة وزی داد العك ذ سلاسل الإم ي تنفی ة ف استطاعت الشركات الناجح
ا    ة لھ سین الصورة الذھنی ن      . وتح د م دة العدی سیة الجی داد العك ل الإم ت ممارسات سلاس ا جلب كم

د وا  ة        الفوائ د البیئی ك بخلاف الفوائ شركات وذل ى ال ا عل دت   . (Vaz et al., 2013)لمزای ا أك كم
ة     (Liang & Lee, 2018)نتائج دراسة  سنت من الاستدامة البیئی  أن سلاسل الإمداد العكسیة ح

اظ               سوق، والحف سیة لل درة التناف ادة الق ع زی للإنتاج، وخفضت من تكالیف التخلص من النفایات، م
شركة على صورة جید  داد          . ة لل د إدارة سلاسل الإم اً، تع اج المتصلة عالمی ي ظل شبكات الإنت وف

زداد           وارد، ت اءة الم وعي بكف ادة ال اج، وزی نظاماً رئیسیاً للحیاة الحدیثة، وبسبب زیادة حوافز الإنت
سیة الدولی   . أھمیة سلاسل الإمداد العكسیة الدولیة     ة وعندما یتعلق الأمر بتقییم سلاسل الإمداد العك

ة         ي المعرف اك نقص ف یم          . نجد أن ھن اس الأداء لتقی اء نظام قی وة حدد بعض العلم ذه الفج سد ھ ول
 دعم (Butzer et al., 2017)وفي ضوء ذلك استھدفت دراسة . سلاسل الإمداد العكسیة الدولیة

سیة          داد العك سلاسل الإم وع من الاستدامة ل ق ن ات لخل لال إعادة تصنیع المنتج الاقتصاد من خ
سیة      . لیةالدو داد العك یم سلاسل الإم ومن ثم فقد وصفت تلك الدراسة تطویر نظام قیاس الأداء لتقی

وازن        ة الأداء المت م   . الدولیة بناءً على مراجعة الأدبیات بشكل مكثف واستخدام منھج بطاق ث ت حی
امل  شكل ش ة ب داد الدولی ل الإم یم سلاس ر لتقی ات نظ ت وجھ د س ة . تحدی رت دراس د ذك ولق

)Verweiji et al., 2015 (       أتي ا ی اً لم ة وفق سیة، مرتب داد العك ق سلاسل الإم : مقومات تطبی
ة والأداء،          ث التكلف استراتیجیة التركیز على تجنب مرتجعات المنتجات، النظرة التفصیلیة من حی
ن        ة م تعادة القیم ا، اس ة العلی ي الإداری داد، وع سلة الإم ركاء سل ع ش تراتیجیة م شراكات الاس ال

ودة            مرتجعات ال  وح الج سوق، وض ي ال سرعة ف ة ب منتجات، القدرة على طرح المنتجات المرتجع
درات،              ع الق شكل كفء، تتب ة ب والقیمة في دورة حیاة المنتج، أتمتة عملیة الإرجاع، حراسة البواب

شركات     . الشراكة الاستراتیجیة مع مُنتجین آخرین     ة ال وائح الحكومی ة والل كما دفعت القضایا البیئی
ي     . ون أكثر وعیاً بالبیئة والمسئولیة الاجتماعیةإلى أن تك   اً ف ستدام دوراً مھم اج الم كما یلعب الإنت
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ا من             ا یمكنھ ة بم ة البیئ ستدامة لحمای ات تصنیع م الأسواق العالمیة والشركات التي تمارس عملی
تج   وتعتبر سلاسل الإمداد العكسیة أحد الأسالیب المستدامة، التي تع   . زیادة قدرتھا التنافسیة   د المن ی

تج    د  . المستخدم من نقطة الاستھلاك إلى نقطة المنشأ بسبب الاستعادة وإعادة استخدام المن إن تحدی
داد              ذ ممارسات الإم سھیل تنفی سیة أمر ضروري لت داد العك عوامل النجاح الحاسمة لسلاسل الإم

سیة ة  . العك ي دراس مة    ) Bahiraei et al., 2015(وف اح الحاس ل النج د عوام م تحدی ي ت ف
داد         سلة الإم ي إدارة سل مة ف م إجراء    . اللوجستیات العكسیة بناءً على عوامل النجاح الحاس ث ت حی

ك العوامل       د تل ذه العوامل بواسطة      . مسح بین خبراء سلاسل الإمداد العكسیة لتحدی م تصنیف ھ ث
TOPSIS)      ددة تقنیة ترتیب التفضیل حسب التشابھ مع الحل المثالي وھي طریقة صنع قرار متع

والذي أظھر أن النقل ھو العامل الأكثر أھمیة یلیھ تخطیط العملیة وكفاءة الموارد، بینما  ) المعاییر
ة      ى مرتب ي         . كان الابتكار أدن ا یل سیة فیم ستیات العك ت عوامل نجاح اللوج ة، إدارة  : (وتمثل الرقاب

ار، الأتم        ة، الابتك ل، الثقاف ة الاستیعابیة، النق اون،    الجودة، تخطیط العملیة، الطاق یط، التع ة، التنم ت
زام الإدارة       شریة، الت وارد الب ا، إدارة الم ات والتكنولوجی ة، إدارة المعلوم تراتیجیة التنظیمی الاس

 ). العلیا، إدارة الموارد، تصمیم شبكات النقل والإمداد

ة       ة أخرى، استھدفت دراس ة من    ) Agrawal et al., 2016(من ناحی د مجموع تحدی
وقامت ھذه الدراسة بمراجعة . ن تطبیق اللوجستیات العكسیة بشكل ناجح   المقومات اللازمة لضما  

ة           ات الھندی سیة في صناعة الإلكترونی ستیات العك . ھذه المقومات، وإعطائھا الأولویة لتنفیذ اللوج
ناعة          ي ص راء ف شة الخب ات، ومناق ة الأدبی لال مراجع ن خ وم م شر مق ي ع د اثن م تحدی ث ت حی

ة ات الھندی ة وباس. الإلكترونی ات ) TOPSIS(تخدام تقنی ذه المقوم ب ھ س  . لترتی ار خم م اختی ت
ة     . شركات إلكترونیات ھندیة لتقییم ھذه المنھجیة      ى أن معظم المقومات اللازم وأشارت النتائج إل

ي   ا یل ل فیم ستیات تتمث ذ اللوج صادیة،  : لتنفی ل الاقت وارد، والعوام ا، وإدارة الم ي الإدارة العلی وع
و      وشروط وأحكام العقود ھ    ال المھرة ھ ي أھم أربعة عوامل نجاح حرجة، وقدرات العملیة والعم

  .العامل الأقل أولویة

  :وبناء على ما سبق، تمَّت صیاغة الفرضیة الرابعة في الصورة الآتیة

ركات      : الفرضیة الرابعة  لا یوجد اختلاف ذو دلالة معنویة بین اتجاھات المستقصى منھم في ش
اختلاف         البلاستیك العاملة في مصر ن     داد العكسیة ب ل الإم ق سلاس ات تطبی و مقوم صائص   ح خ

  ).حجم رأس مال الشركة، وعمر الشركة(ھذه الشركات 

 

ن      زء م سیة كج داد العك ل الإم ذ سلاس د تنفی صعوبات عن ن ال د م شركات العدی ھ ال تواج
ذ       ة التنفی اع تكلف سبب ارتف ة ب ا التجاری واد     عملیاتھ د الم اس عوائ عوبات قی  ,.Vaz et al)، وص

سلة                . (2013 ي سل ة ف ل قیم ا جزءًا أق ى أنھ سیة عل داد العك ى سلاسل الإم شركات إل كما تنظر ال
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ر الكاف    : الإمداد بشكل عام لعدة أسباب منھا   زام غی الاھتمام الأقل من جانب الإدارة العلیا، والالت
ة         ات الوظیفی ل         بالوقت، والتغییر في الأولوی ى تصمیم متكام ار إل ا، والافتق شركات وداخلھ ین ال ب

ة        ة المحتمل ة المرتفع وعي بالقیم سیة، ونقص ال داد العك سلة الإم و سل شركات نح داد ال سلة إم لسل
ة  ات التكاملی ة . (Gunasekaran & Ngai, 2012)للعملی ت دراس د اقترح ولق

(Abdulrahman et al., 2014) داد ة     نموذج نظري لتنفیذ سلاسل الإم سیة وإجراء دراس  العك
ات      ع فئ سمة لأرب ة،    (میدانیة بأھم معوقات سلاسل الإمداد العكسیة مق ة، والمالی ات الإداری المعوق

ة ة التحتی سیاسیة، والبنی ل ) وال صینیة مث ة ال صناعات التحویلی اء، : بال سیارات، والكھرب ال
صلب  تیك، وال ات، والبلاس ورق، و / والإلكترونی سوجات وال اء، والمن ة البن ات الورقی . المنتج

ي      ت ف ات، تمثل م المعوق ى أن أھ ة إل ك الدراس لت تل داد    : وتوص ل الإم راء سلاس ي خب ص ف نق
وال             دئي والأم ال المب ة، نقص رأس الم ات الإداری ة المعوق من فئ العكسیین وانخفاض الالتزام ض

سیاسات ا              وانین وال ذ الق ة، ونقص تنفی ات المالی لاقتصادیة  لنظم مراقبة المرتجع ضمن فئة المعوق
الداعمة للحكومة ضمن فئة المعوقات السیاسیة، وأخیرًا، الافتقار إلى نظم لمراقبة المرتجع ضمن      

ة    ة التحتی ة البنی ة  . فئ دمت دراس ا ق ام    (Agrawal et al., 2015) كم ات أم أھم المعوق ة ب  قائم
ت      ات      ٥٩سلاسل الإمداد العكسیة الفعالة، والتي بلغ اني فئ ي ثم ا ف م تجمیعھ ى    عائق ت شتمل عل  ت

ة          ( عف المعرف وانین، تفضیلات العملاء، ض شریعات والق ا، الت وارد، وعي الإدارة العلی ندرة الم
ؤ،          ا المعلومات وأسالیب التنب ة لتكنولوجی ة التحتی عف البنی بشأن الخدمات اللوجستیة العكسیة، ض

  ).تقنیات إعادة التدویر غیر المحددة، ضعف المعرفة بشأن الضرائب

سلاسل   (Meyer et al., 2017)اسة كما كشفت در ة ل  عن المعوقات الداخلیة والخارجی
مثل نظم تخطیط موارد المؤسسة (الإمداد العكسیة حیث تم التوصل إلى أن نقص نظم المعلومات  

ات     سة لممارس ة الرئی ات الداخلی م المعوق ة أھ ة التحتی ستودعات، والبنی ام إدارة الم رامج نظ أو ب
 للمنظمات، في حین كان عدم الامتثال للموردین، وكذلك عدم كفاءة النقل لسلاسل الإمداد العكسیة

سة      ة الرئی ات الخارجی م المعوق ت أھ ت    .كان ي حین تناول ة   ف  ,Govindan & Bouzon)دراس
ث   (2018 ددة، حی ر متع ات نظ ن وجھ سیة م داد العك ل الإم ات سلاس م معوق ل لأھ ار متكام  إط

نقص وجود قوانین محددة، نقص ممارسات (حكومي في تمثلت أھم تلك المعوقات من المنظور ال   
ة،      وانین البیئی تخدام الق وء اس صالات، س ص الات زة، نق وانین المحف ص الق ات، نق إدارة النفای

الصعوبات مع أعضاء سلسلة (بینما تمثلت في ). الصعوبات في مسئولیة المنتج الممتدة بین الدول
دود، إدراك ر  یط المح ؤ والتخط داد، التنب تجالإم ودة المن لاء ) داءة ج ور العم ن منظ ین . م ي ح ف

ي   ة ف ور المنظم ن منظ ات م ك المعوق م تل ت أھ ص  (تمثل ة، نق صیة والفنی ارات الشخ ص المھ نق
ث           ا والبح معاییر نظم تكنولوجیا المعلومات، نقص أحدث الوسائل التكنولوجیة، قضایا التكنولوجی

قة   ر المتناس ودة غی ات، الج تعادة المنتج ویر لاس بة،  والتط م إدارة الأداء المناس ى نظ ار إل ، الافتق
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ات       ة، سیاس ات المرتجع ى المنتج ضریبیة عل ة ال ص المعرف ة، نق وال المبدئی ص رؤوس الأم نق
ة بالقضایا                  سیة مقارن داد العك ة سلاسل الإم اض أھمی سیة، انخف داد العك الشركة ضد سلاسل الإم

  ).  اتیجيالأخرى، انخفاض اندماج الإدارة العلیا والتخطیط الاستر

سیة                 داد العك ي سلاسل الإم ع تبن ت دواف ي تناول وع الدراسات الت ذكر، تن ومن الجدیر بال
داد  (Akdoğan & Coşkunb, 2012)حیث تناولت دراسة   تحلیل أھم دوافع تبني سلاسل الإم

ات            ود اختلاف ى وج ث توصلت إل ة، حی العكسیة من منظور المنتجین في صناعة الأجھزة المنزلی
ي ة ف ل     معنوی ي العوام ة ف ین، والمتمثل سیة للمنتج داد العك ل الإم شطة سلاس ي أن ع تبن  دواف
ة  (الاقتصادیة   تقلیل استخدام المواد الخام والنفایات، والحصول على قطع غیار قیّمة، وفرص مالی

في حین تناولت دراسة . ، التشریعات والقوانین، ومواطنة الشركات)أخرى مثل السوق المستعملة
(Thaba, 2017)        ب ة، وطل شریعات البیئی ي الت ة ف سیة والمتمثل داد العك  دوافع تبني سلاسل الإم

شریعات،                ستدامة، والت سیة الم ة، والتناف سئولیة المجتمعی شركة، والم ة لل العمیل، والمنافع المتوقع
وارد      ص الم ة، ونق ات المرتجع ة، والمنتج راف ذوي العلاق اط الأط ة   . وارتب ت دراس ا تناول كم

(Ngadiman et al., 2016)          ة سیة في صناعات الأغذی داد العك سلة الإم ذ سل ي تنفی ع تبن  دواف
ي            دفع تبن ي ت ة الت ل المھم ى أن العوام ة إل ك الدراس ائج تل والمشروبات بمالیزیا، حیث توصلت نت

ي               ة ف اد الإطار المتمثل ى أبع ستند إل سیة ت ع؟   : ممارسات سلسلة الإمداد العك اذا المرتج أسباب  (لم
القوى الدافعة لتنفیذ أنشطة سلسلة (، لماذا الاستلام؟ ) المستخدم النھائي أو العمیل المرتجع من قبل  
ار   (، وكیف؟ )نوع المنتجات وخصائص المنتج(، ماذا؟  )الإمداد العكسیة  عملیات الاسترداد، وخی

ا (، ومن؟ )الاسترداد ة    ). الجھات المشاركة وأدوارھ شفت دراس ا ك  (Meyer et al., 2017)كم
رى   عن الدوافع   الداخلیة والخارجیة الرئیسة لتبني سلاسل الإمداد العكسیة داخل متاجر البقالة الكب

ة : في جنوب إفریقیا، حیث تمثلت العوامل الداخلیة في ھدفین ھما  . تحسین الربحیة، وخفض التكلف
  . بینما كان الدافع الخارجي الرئیس ھو تقلیل التأثیر البیئي للشركات

دمت   ین ق ي ح ة  ف م   (Govindan & Bouzon, 2018)دراس ل لأھ ار متكام  إط
ك                  ت تل ث تمثل ددة، حی سیة من وجھات نظر متع داد العك ذ سلاسل الإم التحدیات التى تواجھ تنفی

ي     ومي ف ة الصلاحیة       (التحدیات من المنظور الحك شریعیة لاسترداد المنتجات منتھی الضغوط الت
اءات الضریبیة  وإعادة التدویر، الرخصة للتشغیل، القوانین المحفزة م     ي    ). ثل الإعف ت ف ا تمثل بینم

وعي             ( داد، ال سلة الإم ي سل ع شركاء العمل ف اون والتكامل م ال، التع ل ودعم شركاء الأعم تأھی
ع         ام المرتف وعي الع ل، ال ور العملاء   ) البیئي للعملاء، رضاء العمی ي     . من منظ ت ف ي حین تمثل ف

تھ   ( یض اس ي، تخف صمیم البیئ ة الأجل، الت ن   الاستدامة طویل تخلص م ة ال ام وتكلف واد الخ لاك الم
بالاضافة إلى التحدیات من   . من منظور المنظمة ) المخلفات، استرداد القیمة، الجدوى الاقتصادیة    

ة    (المنظور المجتمعي والتي تمثلت في      غوط المواطن ع، ض التسویق الأخضر، الوعي العام المرتف
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ى البیئ       ة عل ات، المحافظ ات النفای ادة مكب ة    ). ةالمؤسسیة، زی ورت دراس ا ط  Chileshe et)كم
al., 2018)  ث ترالیا، حی وب أس ي جن شیید ف اء والت ناعة البن ي ص اره ف اھیمي واختب وذج مف  نم

ي        لاث تحدیات ھ ي ث سیة ف داد العك سة الإم ار تحدیات سل ذا الإط اول ھ ة  : تن الإقتصادیة، والبیئی
ة صادیة والب  . والإجتماعی دیات الاقت ائج أن التح رت النت ث أظھ ة   حی ة العالی ى التكلف ل ف ة تتمث یئی

ي           ي تلق ودة الت داف الج ت، وأھ النسبیة المستمرة للعناصر التي تم إنقاذھا، إلى جانب التكلفة والوق
دار               أت بمق ا تنب م إنقاذھ ي ت ذه العناصر الت ٪ من  ٣٤بظلالھا على المطالب التنظیمیة لاستخدام ھ

سیة،      داد العك سلة الإم شطة سل ذ أن ي تنفی ات ف ة     الاختلاف دیات الاجتماعی ن للتح م یك ین ل ي ح  ف
  .أي أثر معنوي یذكر" التحول إلى البیئة"

  :وبناء على ما سبق، تمَّت صیاغة الفرضیة الخامسة في الصورة الآتیة

و         : الفرضیة الخامسة  نھم نح صى م ات المستق ي اتجاھ صائیة ف لا توجد اختلافات ذات دلالة إح
صائص  تحدیات تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة في     شركات البلاستیك العاملة في مصر وفقاً لخ

  ).حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة(ھذه الشركات 

 

 

وع     : یقوم البحث على ثلاث إعتبارات أساسیة، ھى  ین موض ربط ب ة لل الإعتبارات النظری
نھج  : ر یوجد منھجین للتفكیر ھماالبحث والنظریات التي تناولت ھذا الموضوع، وفي ھذا الإطا    م

تنباط          الإستنباط نھج الإس ى م دا عل ان إعتم إن الباحث ث، ف وع البح  والإستقراء، وفیما یتعلق بموض
م        ات ت ات أو اختلاف كل علاق ذ ش ي تأخ ات الت ن الإفتراض ة م ن مجموع د م اول التأك ذي یح وال

سیة استنباطھا من النظریات التي    ار     .  تناولت موضوع سلاسل الإمداد العك ق بالإعتب ا یتعل ا فیم أم
كال               ي تأخذ أحد الأش ة والت ى المعرف ة الحصول عل ة أو طریق الثاني فیرتبط بالإعتبارات المعرفی

ع    يوالت  Positivismالأول والذي یتناسب مع البحث الحالى وھو : الثلاثة التالیة  ر م ب أكث  تتناس
ة المعتم  وث الكمی ة   البح ا الطریق ة، أم روض معین ى ف ات أو نف صاء لإثب ى الإستق دة عل

والتي تتناسب مع البحوث الكیفیة لمحاولة الإستكشاف ووضع تفسیر لما  Interpretivismالثانیة
ریقتین               ین الط ع ب ة الجم ى محاول دة عل ة الجدی ى الطریق ا تُبن ذلك، بینم اً ل ة وفق اء نظری یحدث وبن

ى الظاھرة      بینما یتناول الإ . السابقتین ة النظر إل ة بطریق عتبار الثالث الإعتبارات الوجودیة المتعلق
دى    أو موضوع البحث ھل ھى واحدة ومتفق علیھا أم أنھا تختلف من مكان لآخر، أما من حیث م
ر أن              ي تعتب سب والت ى ھى الأن ة الأول را أن الطریق ان ی إن الباحث ملاءمة أحدھم للبحث الحالي، ف

وع         العلم حقیقة متفق علی    ي موض و الحال ف ا ھ ة كم ھا وھذا ما یتناسب مع طبیعة الدراسات الكمی
ى           ات أو نف ا لإثب صاء وتحلیلھ طة الإستق ات بواس ع البیان لال تجمی ن خ ك م الي وذل ث الح البح

  .فروض البحث
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  )١(شكل رقم 

  نموذج وصفى لمتغیرات البحث
ن متغیرات البحث، والذي یحتوي على خمسة فروض العلاقة بی) ١(ویوضح الشكل رقم   

  یحاول البحث التأكد من مدى صحتھا

  وفقاً إلى خصائص الشركات
  

المتغیرات 
  المستقل

ممارسات سلاسل 
  الإمداد العكسیة

  

  المتغیر التابع
أبعاد إستدامة 

  الأداء
  
  

شركات في   المسئولینختلف یھل
   فى إدراك؟صناعة البلاستیك

 

تحدیات 
 التطبیق

 

مقومات 
 التطبیق

مفھوم 
سلاسل 
الإمداد 
 العكسیة
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ث تضمن       إن البح في ضوء مشكلة وتساؤلات البحث ولتحقیق أھدافھ واختبار فروضھ، ف
  : المتغیرات الآتیة

   رات المستقلة ي ممارسات سلاسل الإ    :المتغی ت ف سیة    تمثل داد العك ازة، الفحص   (م الحی
  ).  والفرز، المعالجة، إعادة البیع والتوزیع

 الإقتصادي، الإجتماعي، البیئي( تمثل فى أبعاد استدامة الأداء :المتغیر التابع.( 

 حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة (:خصائص الشركات/ متغیرات.( 

  كسیةبمقومات تطبیق سلاسل الامداد العالمتغیرات الخاصة. 

  بتحدیات تطبیق سلاسل الامداد العكسیةالمتغیرات الخاصة. 

 

 رت اس لیك رقم    ا: مقی شیر ال ث ی اط، حی س نق ن خم درج م ة  ) ١(لمت دم الموافق ى ع إل
إلى الموافقة التامة، وذلك لقیاس مدى إدراك المسئولین في ) ٥(التامة، بینما یشیر الرقم   
سیة      شركات صناعة البلاستی داد العك وم سلاسل الإم ث لمفھ  & Guide) ك محل البح

Van Wassenhove, 2002; Khor & Udin, 2012; Bouzon et al., 2016; 
Thaba, 2017)  سیة داد العك ل الإم ات سلاس  ,.Daugnoraite et al(، ممارس

2010; Gorskova et al., 2012; Kabergey & Richu, 2015; Liang & 
Lee, 2018; Awan & Ali, 2019) تدامة الأداء اد اس  & Çankaya )، أبع

Sezen, 2019; Pham & Kim, 2019; Han & Huo, 2020, Joung et al., 
 & Gunasekaran)(، ومقومات، وتحدیات التطبیق سلاسل الإمداد العكسیة .(2013

Ngai, 2012; Agrawal et al., 2015; Meyer et al., 2017  
  ك         وھو أحد الم  : مقیاس الأھمیة ین، وذل ر مع ة متغی ة أھمی ي معرف ستخدمة ف اییس الم ق

لمعرفة مستوى إدراك المستقصى منھم للأھمیة النسبیة لمقومات تطبیق سلاسل الإمداد   
غیر ھام ) ١(العكسیة وذلك من خلال مقیاس متدرج من خمس نقاط والذي یتراوح بین   

لاق، و ى الإط داً) ٥(عل ام ج  ,.Bahiraei et al., 2015;Agrawal et al) ھ
2016;Verweij et al., 2020)  

 شركات صائص ال اس خ ة ذات   : مقی ئلة المغلق ن الأس ة م لال مجموع ن خ ك م وذل
 . الإستجابات البدیلة لقیاس حجم رأس المال، وعمر الشركة
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ة     ي  یتكون مجتمع البحث من جمیع مدیرى الإنتاج، والتسویق، والإمداد، ومسئولى البیئ ف
ا     شركة     : جمیع شركات البلاستیك، حدد الباحثان شرطان أساسیان وھم ال ال ل حجم رأس م ألا یق

شركات        عن خمسة ملایین جنیھ، وعمر الشركة لا یقل عن خمسة سنوات، ومن ثم أصبح عدد ال
ركة ٢٨٧ تیك،   ( ش ناعة البلاس عبة ص ى     ) ٢٠١٩ش ث إل ع البح م مجتم صل حج  = ٤×٢٨٧لی

د           مفردة، ونظراً لك ١١٤٨ شامل، فق ى أسلوب الحصر ال اد عل عوبة الإعتم ع وص بر حجم المجتم
ا         ة حجمھ م سحب عین ات وت دھا من      ٣٠٠تقرر الإعتماد على أسلوب العین م تحدی اً ت ردة تقریب  مف

  : )Aaker et.al, 2011;Bhattacherjee, 2012(خلال المعادلة التالیة 

  

  

  :حیث أن

 n =حجم العینة.  

z  =د مستوى معین من النتائجالقیمة المعیاریة عن.  

  .الإنحراف المعیارى لمجتمع البحث= 

e  =مقدار الخطأ المسموح بھ.  

د       سابھ من خلال أح ونظراً لأن الإنحراف المعیارى لمجتمع البحث غیر معلوم، فقد تم ح
تجابات            ي اس تلاف ف دوث اخ ان ح ع الباحث ي یتوق صاء والت ة الإستق ى قائم سة ف ئلة الرئی الأس

صى م  ى أن       المستق ل إل م التوص ك ت ى ذل اء عل ة، وبن ي القائم ث ف سؤال الثال و ال ھ، وھ نھم علی
دره   ث ق ع البح ارى لمجتم راف المعی ائج  ٠٫٥١الإنح ى النت ة ف ة الثق افتراض أن درج % ٩٥، وب

ونظراً لأن  % ٥، وذلك عند نسبة الخطأ المسموح بھا ١٫٩٦ ھى  zوبالتالى فإن القیمة المعیاریة 
ة     ٠٫٠٠٢٥الاتجاه فإن الخطا المسموح بھ    الفروض غیر محددة     الى أصبح حجم العین  ٣٠٠ وبالت

  .مفردة تقریباً

  
سبقاً لیصبح                شروط المحددة م ا ال وافر فیھ ي تت شركات الت ى ال ة عل وتم توزیع حجم العین

شر     (٤÷  مفردة  ٣٠٠= شركة  ٧٥عدد الشركات    ي ال ستھدفة ف ة الم د  )كاتوحدات المعاین ، وبع

 (1.96)2 (.51)2×1148 
(.05)2× 1148 + (1.96)2 (.51)2 

= 296300 

 N (Z)2 ( )2 
 N (e)2+(Z)2 ( )2 

n = 
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ددھا   ل وع صالحة للتحلی ر ال وائم غی تبعاد الق ل  ١٢اس صالحة للتحلی وائم ال دد الق بح ع ة، أص  قائم
  .%٩٦ قائمة بمعدل ردود ٢٨٨

 

ھ     ون موجھ ث تك صمیمھا بحی م ت صاء، ت ة استق لال قائم ن خ ة م ات الأولی ع البیان م جم ت
ى        ومحددة الھدف، أى تندرج تحت ن       ة عل ة ومحددة الغرض، واشتملت القائم وائم الموجھ وع الق

رات               ) سبعة( ین من متغی ر مع یس متغی ي تق ارات الت ة من العب أجزاء كل جزء یتضمن مجموع
اً،   ) ١(حیث یعبر الرقم ) ٥(إلى ) ١(وذلك على مقیاس متدرج من  البحث،   ق تمام على غیر مواف
  . على موافق تماماً) ٥(والرقم 

 

إن     ل ف راض التحلی اس ولأغ رق القی رات وط ات والمتغی واع البیان ة وأن وء طبیع ي ض ف
ى  دا عل د اعتم ان ق ةالباحث ار  مجموع صاء واختب ات الإستق ل بیان صائیة لتحلی الیب الإح ن الأس  م

  ): ٢٠٠٧ إدریس،Aaker et al., 2011;(الفروض وھي كالآتي 

  فیةالأس صائیة الوص سابي  :الیب الإح ي الوسط الح ة ف ة( ممثل ة المركزی اس للنزع ، )كمقی
 ).كمقیاس للتشتت(والإنحراف المعیاري 

   ا اط ألف ل الارتب لوب معام ي      :أس ات ف ة والثب ة الإعتمادی ن درج ق م رض التحق ك بغ  وذل
  . المقاییس المستخدمة

  ل ل العوام لوب تحلی املى(أس ل الع ل ا): التحلی ن أج ك م صلاحیة وذل ة ال ن درج ق م لتحق
 .للمجموعات المختلفة من المتغیرات المستخدمة في البحث

    ابع        :أسلوب الإنحدار والإرتباط المتعدد ر الت ین المتغی ة ب  وذلك للتحقق من نوع وقوة العلاق
ستقلة   ) أبعاد استدامة الأداء ( رات الم سیة    (والمتغی داد العك ذلك  )ممارسات سلاسل الإم ، وك

  . المتغیرات المستقلة أكثر تفسیراً لسلوك المتغیر التابعبیان أى من ھذه

  اه ادى الاتج این أح ل التب لوب تحلی ات   : أس ین اتجاھ ات ب ود اختلاف ن وج ق م ك للتحق وذل
 .سلاسل الإمداد العكسیة) مفھوم، مقومات، تحدیات(المستقصى منھم نحو 

دد م  ى ع ان عل د الباحث د إعتم ث، فق روض البح ار ف سبة لاختب ا بالن ارات أم ن الاختب
  :الإحصائیة المصاحبة لأسالیب التحلیل السابق الإشارة إلیھا والمتمثلة فیما یأتي

  داد            ٢اختبار كا ق سلاسل الإم ي تطبی ث ف شركات محل البح ، للتعرف على مدى اختلاف ال
 . العكسیة
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    اختبار فF-test    واختبار ت ،T-test     ك دد وذل  المصاحب لأسلوب تحلیل الإنحدار المتع
سیة    بغرض رات  ( اختبار الفرض الخاص بالعلاقة بین ممارسات سلاسل الإمداد العك المتغی
 ). المتغیر التابع(وأبعاد استدامة الأداء ) المستقلة

    اختبار فF-test ار    المصاحب لأسلوب تحلیل التباین أحادى الاتجاه ، وذلك بغرض إختب
نھم     صى م ات المستق ي اتجاھ تلاف ف د الاخ ة بتحدی روض الخاص ل  الف وم سلاس و مفھ  نح

 .الإمداد العكسیة، مقومات تطبیق، تحدیات التطبیق

 

ن     .١ مالھا ع ل رأس ي لا یق شركات الت ى ال ث عل سة (اقتصر البح صري، ) خم ھ م ین جنی ملای
ا              ار أنھ ى اعتب ك عل سوق عن خمس سنوات، وذل ي ال وكذلك الشركات التي یزید عمرھا ف

 .أكثر توجھاً بالمسئولیة البیئیة
دیر إدارة         .٢ اج، م دیر إدارة الإنت داد، م شتریات أو الإم دیر إدارة الم ى م ث عل صر البح اقت

ق    ا یتعل رھم فیم ة نظ ى وجھ رف عل ث، للتع ل البح شركات مح ة بال ل البیئ سویق، وممث الت
تدامة الأداء،     ى اس ا عل م لأثرھ دى إدراكھ سیة، وم داد العك سلاسل الإم اعتھم ب ستوى قن بم

ساعد   بالإضافة إلى قدرة ھؤ    ي ت لاء على إجراء تغییر في الشركة وتحدیث أسالیب العمل الت
   .على بقاء الشركة في عالم المنافسة

 

 

یم      ي تقی ث ف ذا البح ة بھ ة الخاص ات الأولی ل البیان ة تحلی ي عملی ى ف وة الأول تمثلت الخط
اس     الإعتمادیة والصلاحیة للمقا   ل أخطاء القی ییس المستخدمة في البحث، والھدف من ذلك ھو تقلی

ى               ى التوصل إل ث، بالإضافة إل ي البح ستخدمة ف اییس الم ي المق ات ف العشوائیة وزیادة درجة الثب
   . مقاییس یمكن الإعتماد علیھا بشكل كبیر

Reliability  

ییس المستخدمة في البحث الحالي تم إستخدام أسلوب  للتأكد من درجة الإعتمادیة في المقا     
ا  اط ألف ل الإرتب ل  Alpha Correlation Coefficientمعام الیب تحلی ر أس اره أكث  بإعتب

ة الأساسیة                 اس للبنی ود المقی ات أو بن ین محتوی داخلي ب الإعتمادیة دلالة في تقییم درجة التناسق ال
اً للم  ر، ووفق یئاً آخ یس ش ھا ول وب قیاس وث  المطل ي البح اییس ف ار المق ة وإختب ة لتنمی ادئ العام ب

ى      الإجتماعیة فقد تقرر إستبعاد أي متغیر من المتغیرات الخاضعة لإختبار الثقة والذي یحصل عل
اس     س المقی ي نف رى ف رات الأخ ین المتغی ھ وب الي بین اط إجم ل إرتب  Item Totalمعام

Correlation    اس      وثبات المقیاس ھو تحقیق الإ ٠٫٣٠ أقل من ھ والمقی ین عبارات داخلي ب تساق ال
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ة           س مجموع تخدام نف ة، وبإس رات متتالی شئ م س ال اس نف ا ق ائج إذا م س النت ي نف ت یعط الثاب
  ): ٢٠٠٧إدریس، (المستقصى منھم 

  )١(جدول رقم 

  تقییم درجة الإتساق الداخلى بین محتویات المقاییس المستخدمة 

   ةالمحاولة الثانی المحاولة الأولى

عدد  المقاییس
 المتغیرات

  معامل

 ألفا

عدد 
 المتغیرات

  معامل

  ألفا

 %٨٣ ٩ %٨٣ ٩ .مفھوم سلاسل الإمداد العكسیة

 %٩١ ٢٠ %٨٨ ٢٣ .ممارسات سلاسل الإمداد العكسیة

 %٨٨ ١٧ %٨٥ ٢١ .أبعاد استدامة الأداء

  %٨٦  ١٣  %٨٢  ١٥  .مقومات تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة

  %٨٧  ١٦  %٨١  ٢٠  .اد العكسیةتحدیات تطبیق سلاسل الإمد

          .نتائج التحلیل الاحصائي: المصدر

  :درجة الاتساق الداخلي في مقاییس البحث، كما یلي) ١(تبین نتائج جدول رقم 

        ا ل ألف ائج أن معام رت النت د أظھ سیة فق داد العك ل الإم وم سلاس اس إدراك مفھ سبة لمقی   بالن
ول   ل مقب اس كك ة  %٨٣للمقی ر لدرج و مؤش دود    ، وھ ث إن الح ة، حی ن الاعتمادی ة م عالی

ین       ا ب راوح م ا یت ل ألف ة لمعام ى % ٦٠المقبول ة     % ٨٠إل ستویات الإعتمادی ا لم ك وفق وذل
، كما تمكنت جمیع متغیرات المقیاس من  )٢٠٠٧إدریس، (المستخدمة في العلوم الإجتماعیة  
  ).٠٫٣معاملات الارتباط أعلى من (مقابلة المعیار الذي سبق تحدیده 

            والي سیة ككل ح داد العك % ٨٨أظھرت النتائج أن معامل ألفا لمقیاس ممارسات سلاسل الإم
وھو مؤشر على درجة عالیة من الإعتمادیة، ولكن بفحص معاملات الإرتباط الإجمالیة لكل       
رات           لاث متغی اك ث ین أن ھن سیة تب داد العك ل الإم ات سلاس رات ممارس ن متغی ر م متغی

ل من     معاملات الإرتباط الخاصة     ا أق سابق       ٠٫٣٠بھ اس ال رر إستبعادھا من المقی ذلك تق ، ول
سیة          داد العك اس ممارسات سلاسل الإم رات مقی الي لمتغی دلاً   ٢٠لیصبح العدد الاجم ر ب متغی

ر  ٢٣من   ع               .  متغی د إرتف ة، وق ا مرة ثانی اط ألف ق أسلوب الارتب م تطبی اس ت دیل المقی د تع وبع
ن     ل م اس كك ا للمقی ل ألف ى % ٨٨معام ن     % ٩١إل ة م ة عالی ر لدرج ام مؤش شكل ع و ب ھ

 .الاعتمادیة
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  وھو مؤشر % ٨٥  كما أظھرت النتائج أن معامل ألفا لمقیاس أبعاد استدامة الأداء ككل حوالي
اد             د من أبع ة لكل بع اط الإجمالی املات الإرتب ة، ولكن بفحص مع لدرجة عالیة من الإعتمادی

ل من    استدامة الأداء، تبین أن ھناك أربع متغیرات معام  ا أق ، ٠٫٣٠لات الإرتباط الخاصة بھ
اس     ولذلك تقرر إستبعادھم من المقیاس، وبالتالي أصبح عدد المتغیرات التي یتكون منھا المقی

وبعد تعدیل المقیاس تم تطبیق أسلوب معامل إرتباط ألفا مرة .  متغیرا٢١ً متغیراً بدلاً من ١٧
ة      %٨٨ى إل % ٨٥ثانیة، مما أدى إلى إرتفاع معامل ألفا من        ة عالی ى درج و مؤشر عل ، وھ

 .من الإعتمادیة

      ل سیة كك داد العك ل الإم ق سلاس ات تطبی اس مقوم ا لمقی ل ألف ائج أن معام رت النت   كما أظھ
اط                % ٨٢حوالي   املات الإرتب ة، ولكن بفحص مع ة من الإعتمادی ة عالی و مؤشر لدرج وھ

اك إث           ین أن ھن ق، تب اد مقومات تطبی د من أبع املات     الإجمالیة لكل بع رات مع ین من المتغی ن
ل من          ا أق الي أصبح        ٠٫٣٠الإرتباط الخاصة بھ اس، وبالت رر إستبعادھم من المقی ذلك تق ، ول

اس      ا المقی ون منھ ي یتك رات الت دد المتغی ن   ١٣ع دلاً م راً ب را١٥ً متغی دیل  .  متغی د تع وبع
اع            ى إرتف ا أدى إل ة، مم ا من    المقیاس تم تطبیق أسلوب معامل إرتباط ألفا مرة ثانی ل ألف  معام

  .، وھو مؤشر على درجة عالیة من الإعتمادیة%٨٦إلى % ٨٢

        ل سیة كك داد العك ل الإم ق سلاس دیات تطبی اس تح ا لمقی ل ألف ائج أن معام رت النت ا أظھ   كم
اط                % ٨١حوالي   املات الإرتب ة، ولكن بفحص مع ة من الإعتمادی ة عالی و مؤشر لدرج وھ

املات        الإجمالیة لكل بعد من أبعاد تحدیات ا   رات مع ة من المتغی اك أربع ین أن ھن ق، تب لتطبی
ل من          ا أق الى أصبح        ٠٫٣٠الإرتباط الخاصة بھ اس، وبالت رر إستبعادھم من المقی ذلك تق ، ول

اس      ا المقی ون منھ ي یتك رات الت دد المتغی ن   ١٦ع دلاً م راً ب را٢٠ً متغی دیل  .  متغی د تع وبع
ا من        المقیاس تم تطبیق أسلوب معامل إرتباط ألفا مرة ثا        ل ألف اع معام ى إرتف ا أدى إل ة، مم نی

  .، وھو مؤشر على درجة عالیة من الإعتمادیة%٨٧إلى % ٨١

Validity Assessment  

  :قام الباحثان بإستخدام أكثر من طریقة وذلك على النحو الآتي

Content Validity 

ا           قام الباحثان بمج  ل فیم وى والمتمث د من صدق المحت وات من أجل التأك موعة من الخط
  ):Drost, 2011; Bhattacherjee, 2012; Aaker et al., 2011(یأتي 

 القیام بتحدید وتعریف البنود المختلفة لكل مقیاس بشكل دقیق.  

                  ساعد ا ی سیة بم داد العك ى مجال سلاسل الإم ت ف ي أجری مراجعة الدراسات السابقة الت
  . تنمیة المقاییس المختلفةعلى
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     دقیق د ال ى التحدی ساعد عل ا ی شركات، بم ض ال ى بع تطلاعیة عل ة إس راء دراس إج
  .لمتغیرات البحث

         رات أخرى ود متغی الحرص على وجود سؤال مفتوح في نھایة كل مقیاس لإحتمال وج
ارة     ع عب ك بوض نھم، وذل صى م ل المستق ن قب افتھا م ن إض رى(یمك ن ......أخ دد م ح

 ).فضلك

       ى دریس ف ة الت تم عرض قائمة الإستقصاء على مجموعة من المحكمین من أعضاء ھیئ
ھ     ب علی ذي ترت ر ال و الأم ا، وھ ى محتویاتھ رھم ف ة نظ داء وجھ صص لإب ال التخ مج

  . إجراء بعض التعدیلات فى محتویات المقاییس

             ،ث ع البح ردات مجتم ى بعض مف  تم إختبار قائمة الإستقصاء میدانیاً وذلك بعرضھا عل
ى لا               ة حت ار القائم و إختب ذا الإجراء ھ حیث تم إبلاغ المستقصى منھم بأن الھدف من ھ

  .یترددوا في ذكر أى ملاحظات أوكتابة أى تعلیقات تفید في التصمیم النھائى للقائمة

Construct Validity 

شافي   قام الباحثان بإستخدام أسلوب التح  Exploratoryلیل العاملي التفسیري أو الإستك
Factor Analysis (EFA)           اد د الأبع ى تحدی ھ عل ث قدرت باً من حی ذا الأسلوب مناس د ھ ، ویع

م         ي ت لیة الت اد الأص ع الأبع ق م ت تتف ا إذا كان ق مم ار والتحق ع للإختب اس الخاض ة للمقی الحقیقی
ذ   درة ھ ى ق افة إل صاء، بالإض ي الإستق لال  إستخدامھا ف ن خ ات م یض البیان ى تخف لوب عل ا الأس

ل من            ل أق دلات تحمی ى مع ر     ٠٫٦٠إستبعاد المتغیرات التي تحصل عل ى أكث ة عل ون محمل  أو تك
سیة         ات الرئی ة المكون ك بإستخدام طریق ، Principal Component Analysisمن عامل، وذل

سا Varimax Rotationبالإضافة إلى طریقة التدویر المتعاقب  سیر     والتي ت سیط وتف ى تب عد عل
املي                . العوامل المستخرجة  ل الع ا من أسلوب التحلی م الحصول علیھ ي ت ائج الت م النت وتتلخص أھ

  :الإستكشافي فیما یأتي

 
    ى وي عل ي تحت ستخرجة والت ل الم ة العوام سعة(بمقارن ل ) ت ك العوام رات بتل متغی

د عن      ) تسعة(لیة  الأص ل تزی دلات تحمی ع بمع متغیرات یتضح أن جمیع المتغیرات تتمت
٠٫٦٠ .  

       والي سیر ح ات الأصلیة،       % ٨٨ساھمت ھذه العوامل فى تف ى البیان ى ف این الكل من التب
امن   ذر الك ن أوالج ة إیج ا أن قیم سبة  Eigenvalueكم صحیح بالن د ال ن الواح د ع  تزی

ذا ی   ستخرجة، وھ ل الم ع العوام ن     لجمی ة م ة عالی ى درج وي عل اس یحت ي أن المقی عن
  .الصدق
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    ستخرجة ل الم ة العوام ة  ) ٤(بمقارن رات الفرعی ل   ) ١٨(والمتغی ك العوام راً بتل متغی

رات لأ     ) ٢٠(ومتغیراتھا الفرعیة ) ٤(الأصلیة   ین من المتغی م إستبعاد إثن ن یتضح أنھ ت
  .٠٫٦٠معدلات التحمیل الخاصھ بھا أقل من 

       والي سیر ح ات الأصلیة،       % ٩٣ساھمت ھذه العوامل في تف ى البیان ى ف این الكل من التب
امن   ذر الك ن أوالج ة إیج ا أن قیم سبة  Eigenvalueكم صحیح بالن د ال ن الواح د ع  تزی

ة        ة عالی ى درج وي عل اس یحت ى أن المقی ذا یعن ستخرجة، وھ ل الم ع العوام ن لجمی م
  . الصدق

         ة عوامل ھى ي أربع رز،    : تتمثل العوامل الرئیسیة المستخرجة ف ازة، الفحص والف الحی
  .المعالجة، إعادة البیع والتوزیع

 
    ستخرجة ل الم ة العوام ة  ) ٣(بمقارن رات الفرعی ل   ) ١٥(والمتغی ك العوام راً بتل متغی

رات لأن      ) ١٧(تغیراتھا الفرعیة وم) ٣(الأصلیة   ین من المتغی م إستبعاد إثن یتضح أنھ ت
  .٠٫٦٠معدلات التحمیل الخاصھ بھا أقل من 

    ات الأصلیة،        % ٩٤ساھمت ھذه العوامل فى تفسیر حوالي ى البیان ي ف این الكل من التب
امن   ذر الك ن أوالج ة إیج ا أن قیم سبة  Eigenvalueكم صحیح بالن د ال ن الواح د ع  تزی

ن        لجم ة م ة عالی ى درج وي عل اس یحت ي أن المقی ذا یعن ستخرجة، وھ ل الم ع العوام ی
  . الصدق

        ى ل ھ ة عوام ي ثلاث ستخرجة ف سیة الم ل الرئی ل العوام صادي،   : تتمث د الإقت البع
 .الإجتماعي، البیئي

 
   متغیر یتضح  ) ١٣( متغیرات بتلك العوامل الأصلیة )١٠(بمقارنة العوامل المستخرجة

  .٠٫٦٠أنھ تم إستبعاد ثلاثة من المتغیرات لأن معدلات التحمیل الخاصھ بھا أقل من 
    ات الأصلیة،        % ٩١ساھمت ھذه العوامل فى تفسیر حوالي ي البیان ي ف این الكل من التب

امن   ذر الك ن أو الج ة إیج ا أن قیم ن الواحEigenvalueكم د ع سبة  تزی صحیح بالن د ال
ن         ة م ة عالی ى درج وي عل اس یحت ى أن المقی ذا یعن ستخرجة، وھ ل الم ع العوام لجمی

  . الصدق
 

   م إستبعاد     ) ١٦(بتلك العوامل الأصلیة   ) ١٥(بمقارنة العوامل المستخرجة ھ ت یتضح أن
  .٠٫٦٠ التحمیل الخاصة بھ أقل من متغیر واحد لأن معدلات
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    ات الأصلیة،        % ٩٦ساھمت ھذه العوامل فى تفسیر حوالي ي البیان ي ف این الكل من التب
امن   ذر الك ن أو الج ة إیج ا أن قیم سبة Eigenvalueكم صحیح بالن د ال ن الواح د ع  تزی

ن         ة م ة عالی ى درج وي عل اس یحت ي أن المقی ذا یعن ستخرجة، وھ ل الم ع العوام لجمی
  . قالصد

ك      ة وذل بالإضافة إلى ما سبق، فقد تم تطبیق طریقة مصداقیة التقارب أو الالتقاء عند نقط
 فى المقاییس المستخدمة فى الدراسة Construct Validityحتى یمكن التأكد من صدق المفھوم 

م       بما یضمن أنھا تلتقي جمیعاً فى نقطة واحدة أو تعزز مفھوم واحد مشترك، ویوضح الجدول رق
ن          )٢( اس م ل مقی املى لك ل الع ن التحلی ستخرجة م اد الم ین الأبع سیط ب اط الب صفوفة الإرتب  م

تدامة الأداء        ى اس ل ف ابع والمتمث ر الت ى المتغی افة إل ة، بالإض ى الدراس ستخدمة ف اییس الم . المق
اییس        اد المق ین أبع صائیة ب ة إح وي وذو دلال اط ق اك إرتب اط أن ھن صفوفة الإرتب ر من م ویظھ

ة،  سیة،   المختلف داد العك ل الإم وع سلاس ت لموض ي تعرض ة الت ات المختلف ع الأدبی ق م ذا یتف وھ
  .بالإضافة إلى أنھا تحقق صدق المفاھیم للمقاییس المختلفة المستخدمة فى البحث

  )٢(جدول رقم 
  معاملات الإرتباط الداخلى بین جمیع مقاییس البحث

    سل الإمداد العكسیةممارسات سلا
  *المقاییس

مفھوم 
سلاسل 
الإمداد 
  العكسیة

الفحص   الحیازة
  والفرز

إعادة   المعالجة
البیع 

  والتوزیع

  
مقومات 
  التطبیق

  
تحدیات 
  التطبیق

  
استدامة 

  الأداء

مفھوم سلاسل الإمداد 
  ٠٫٨٥  ٠٫٨٥  ٠٫٩٢  ٠٫٧٨  ٠٫٥٩  ٠٫٦٨  ٠٫٦٣  ١  العكسیة

  ٠٫٦٣  ٠٫٤٩  ٠٫٨٣  ٠٫٥٥  ٠٫٩١  ٠٫٧٩  ١    الحیازة

الفحص 
  والفرز

    ٠٫٦٧  ٠٫٧٤  ٠٫٧٢  ٠٫٥١  ٠٫٧٥  ١  

  ٠٫٦٩  ٠٫٧١  ٠٫٦١  ٠٫٧٨  ١        المعالجة

ممارسات سلاسل الإمداد 
العكسیة

  

إعادة البیع 
  والتوزیع

        ٠٫٧٦  ٠٫٧٧  ٠٫٧٣  ١  

  ٠٫٧٩  ٠٫٦٨  ١            مقومات التطبیق

  ٠٫٩١  ١              تحدیات التطبیق

  ١                استدامة الأداء

  ٠٫٠١ئیة عند مستوى جمیع معاملات الإرتباط ذات دلالة إحصا* 
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ة        % ٤١من واقع البیانات التي تم جمعھا تبین أن     ي الفئ ع ف ث تق شركات محل البح من ال
ھ، بینم  ١٥ملیون وواحد جنیھ إلى ١٠الثانیة التي یتراوح حجم رأس المال بھا ما بین         ا  ملیون جنی

ى ١٥فى الفئة الثالثة أى ما بین   % ٨تقع النسبة الأقل وھي      ى    ٢٠ ملیون وواحد إل ھ، ف ون جنی  ملی
ا عن          د رأس مالھ ي یزی ة الت ة الرابع ر وھي       ٢٠حین تستحوذ الفئ سبة الأكب ى الن ھ عل ون جنی  ملی

٥١.%  

 

ائج أن        شركات   % ٦٨تبین من النت ي یصل         من ال شركات الت ة ال ي فئ ع ف ث یق محل البح
رة   ) سنة ٢٠ -١١(عمرھا من    ة الأخی رمن  (، في حین وصلت نسبة الشركات التي تقع في الفئ أكث

ا     % ١٤، بینما تقع النسبة الأقل وھي    %١٨حوالي  )  سنة ٢٠ ي یصل عمرھ ى والت في الفئة الأول
  . سنوات١٠أقل من 

 

 

ھ  ى أن رض الأول عل نص الف ركات   " :ی ین ش صائیة ب ة إح ات ذات دلال د اختلاف لا توج
ق    ث تطبی ن حی صر م ي م ة ف تیك العامل ناعة البلاس سیة   /ص داد العك ل الإم ق سلاس دم تطبی ع

  )". حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة(باختلاف خصائص الشركات 

والي   ائج أن ح ت النت ن % ٦٧ بین ث  م ل البح شركات مح اً ٥٠(ال ركة تقریب ق )  ش تطب
ة      سبة الباقی ا الن سیة، بینم داد العك ل الإم ركة٢٥%) (٣٣(سلاس داد   )  ش ل الإم ق سلاس لا تطب

دى       ود العكسیة، وفیما یتعلق بم ق          وج دى تطبی ث م ث من حی شركات محل البح ین ال ات ب  اختلاف
ر       شركة، وعم ال ال م رأس م اختلاف حج سیة ب داد العك ل الإم ود    سلاس ین وج د تب شركة، فق  ال

اختلافات بین الشركات محل البحث من حیث مدى تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة باختلاف حجم        
ة       ستوى معنوی د م ا   ٠٫٠١رأس مال الشركة، وعمر الشركة وذلك عن ار ك ا لاختب الي  ٢ طبق ، وبالت

ات ذات    ود اختلاف ى وج نص عل ذي ی دیل ال رض الب ول الف دم وقب رض الع ض الف ب رف ة یج  دلال
ق سلاسل    / إحصائیة بین شركات صناعة البلاستیك العاملة في مصر من حیث تطبیق      عدم تطبی

شركات       اختلاف خصائص ال سیة ب داد العك شركة    (الإم شركة، عمر ال ال ال م رأس م ر ( )حج انظ
  ).          ٤ ، ٣الجدولین رقم 
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  )٣(جدول رقم 
اد العكسیة باختلاف حجم رأس مال اختلاف شركات البلاستیك من حیث تطبیق سلاسل الإمد

  الشركة
  حجم رأس مال الشركة

مستوى 
 المعنویة

درجات 
  الإجمالى  ٢كا الحریة

أكثر 
من 
٢٠ 

 ج.م

 ١٥من 
ج .م

وواحد 
– ٢٠ 
 ج.م

من 
ج .م١٠

 -وواحد
  ج. م١٥

 ٥من 
ج إلى .م

  ج.م١٠

 بیان

  نعم ___  ٤  ٢٠  ٢٦  ٥٠

٨٧٫١٦  ٣  *٠٫٠٠٠ 
  لا  ١٢  ٦  ٤  ٣  ٢٥

ھل تطبق 
الشركة 
سلاسل 
الإمداد 

 لعكسیة؟ا
  الإجمالى ١٢  ١٠  ٢٤  ٢٩  ٧٥      

  ٢ طبقا إلى اختبار كا٠٫٠١مستوى الدلالة الإحصائیة عند * 

 )٤(جدول رقم 
 اختلاف شركات البلاستیك من حیث تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة باختلاف عمر الشركة

  عمر الشركة

مستوى 
 المعنویة

درجات 
  الإجمالي  ٢كا الحریة

أكثر 
من 
٢٠ 
 سنة

من 
١١-
٢٠ 
  سنة

أقل 
من 
١٠ 

  سنوات

 یانب

  نعم ٧  ٩  ٣٤  ٥٠

٧١٫١٤  ٢  *٠٫٠٠٠ 
  لا  ١٩  ٦  __  ٢٥

ھل تطبق 
الشركة 

سلاسل الإمداد 
 العكسیة؟

  الإجمالي ٢٦  ١٥  ٣٤  ٧٥      
  ٢طبقا إلى اختبار كا٠٫٠١مستوى الدلالة الإحصائیة عند * 

أن تل     ول ب ن الق بق، یمك ا س ى م اء عل سابقة،    بن ات ال ة الدراس ع غالبی ق م ائج تتف ك النت
ة            وارد المالی ي الم ل ف سیة تتمث داد العك وخاصة تلك التي تؤید أن أھم مقومات تطبیق سلاسل الإم

شركة  رة ال  & Meyer et al., 2017; Liang & Lee, 2018; Govindan) وخب
Bouzon, 2018; Chileshe et al., 2018)     شر ین ال ث جاء الاختلاف ب ق    حی ي تطب كات الت

ذ        سلاسل الإمداد العكسیة لصالح الشركات ذات المركز المالي الضخم، والتي تعمل في السوق من
 . فترة طویلة
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نھم   :" ینص الفرض الثاني على أنھ     لا توجد فروق معنویة بین اتجاھات المستقصى م
فھوم سلاسل الإمداد العكسیة باختلاف خصائص في شركات البلاستیك العاملة في مصر نحو م       

  )".حجم رأس مال الشركة، وعمر الشركة(ھذه الشركات 
وم   اس مفھ وى مقی ى  یحت سیة عل داد العك ل الإم رات) ٩(سلاس دى إدراك متغی اس م  لقی

سیة            داد العك وم سلاسل الإم و مفھ ث نح شركات محل البح ي ال ین من    المستقصى منھم ف د تب ، وق
داد        لوصفي لاتجاھات نتائج التحلیل ا   وم سلاسل الإم و مفھ شركات نح ك ال ي تل المستقصى منھم ف
ا  سلاسل الإمداد العكسیة ینظرون إلى العكسیة أنھم    ى أنھ ى      : عل ة إل شطة الھادف ة من الأن مجموع

تج   تخدام المن ادة إس شركة      )٤٫٦٢(إع ستخدمھا ال ي ت ام الت واد الخ دائل للم وفیر ب ى ت سعى إل ، ت
ة      ، تمارس من أ  )٤٫٥١( ة مضافة من المنتجات المتقادم د جزء مكمل    )٣٫٩٦(جل خلق قیم ، تع

  ).٥انظر الجدول رقم (وھكذا بالنسبة لباقي المتغیرات ) ٣٫٢١(لسلاسل الإمداد الأمامیة 

  )٥(جدول رقم 
  سلاسل الوسط والإنحراف المعیارى لاتجاھات المستقصى منھم نحو مفھوم 

  بشكل عامالإمداد العكسیة 

الوسط   المتغیرات
  الحسابى

الإنحراف 
  المعیارى

  ٠٫٦٧٨  ٤٫٦٢  .ھى مجموعة من الأنشطة الھادفة إلى إعادة إستخدام المنتج -١
  ٠٫٧٤١  ٤٫٥١  تسعى إلى توفیر بدائل للمواد الخام التى تستخدمھا الشركة-٢
  ٠٫٥٩٦  ٣٫٩٦  . تمارس من أجل خلق قیمة مضافة من المنتجات المتقادمة-٣
  ٠٫٧٤١  ٣٫٢١  .سل الإمداد الأمامیة تعد جزء مكمل لسلا-٤
  ٠٫٨٧١  ٣٫١٧  . تعمل على تقلیل الآثار البیئیة الضارة-٥
  ٠٫٩٦١  ٣٫٠١  . تعد نظام رقابي للكشف عن أسباب المنتجات المرتجعة-٦
  ٠٫٦١٤  ٢٫٩٦  . ھى محاولة لإعادة إستخدام المنتج في نھایة دورة حیاتھ-٧
  ٠٫٧٥١  ٢٫٩٤  .من أبعاد بیئیة تسعى إلى تحسین صورة الشركة لما لھا -٨
  ٠٫٨٢٥  ٢٫١٣  . تقوم الشركة بتحدید القطاع المستھدف من المنتجات المعاد تدویرھا-٩

ي    تلاف ف دى الاخ د م رض تحدی اه بغ ادي الاتج این أح ل التب لوب تحلی ق أس م تطبی ا ت كم
اختلاف اتجاھات المستقصى منھم فى الشركات محل البحث نحو مفھوم سلاسل الإمداد العكسیة ب    

شركات       ذه ال شركة      (خصائص ھ شركة، عمر ال ال ال ود      ). حجم رأس م ائج وج ین من النت د تب وق
ات   ین اتجاھ ة ب روق معنوی صىف ل    المستق وم سلاس و مفھ ث نح ل البح شركات مح ي ال نھم ف  م

شركات       ذه ال اختلاف خصائص ھ سیة ب داد العك شركة    (الإم شركة، وعمر ال ال ال ، )حجم رأس م
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سبة  ) ١٧٫٠٨(بالنسبة للإختلاف من حیث رأس المال، ) ١٣٫٠٦(ى تساو) ف(حیث أن قیمة    بالن
ا   ا أنھ شركة كم ر ال ث عم ن حی تلاف م صائیة  للإخ ة إح ستوى دلال د م ة عن ي ) ٠٫٠١( معنوی ف

ذي یقضى                .الحالتین دیل ال ول الفرض الب دم وقب ب رفض فرض الع ھ یج ا سبق، فإن وبناء على م
منھم في شركات البلاستیك العاملة في مصر محل بوجود فروق معنویة بین اتجاھات المستقصى   

شركات           ذه ال اختلاف خصائص ھ سیة ب داد العك وم سلاسل الإم ال   (البحث نحو مفھ حجم رأس م
  ). الشركة، وعمر الشركة

 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین : " تم اختبار الفرض الثالث والذي ینص على أنھ
) الإقتصادي، الإجتماعي، والبیئي(ممارسات سلاسل الإمداد العكسیة وبین أبعاد استدامة الأداء 

  : ، كما یأتي"مأخوذة بصورة إجمالیة ولكل بعد على حده


 

دد ع   دار المتع لوب الإنح تمل أس ى اش سیة    ) ٤(ل داد العك سلاسل الإم ة ل ات فعلی ممارس
لوب       ق أس تدامة الأداء، وبتطبی و اس ابع وھ د ت ر واح ستقلة ومتغی رات م دار  كمتغی ل الإنح تحلی

ة   دد بطریق اط المتع ستوى     ENTERوالإرتب د م صائیة عن ة إح ة ذات دلال اك علاق ین أن ھن  تب
ار     % ١معنویة   اً لاختب ین   ) ف(وفق س    ب ة ل ین استدامة     الممارسات الفعلی سیة وب داد العك لاسل الإم

اط    ل الإرتب غ معام ث بل سبة   % ٨٧٫٤الأداء، حی ات بن ذه الممارس اھمت ھ ا س ي % ٧٦٫٣كم ف
  ).٦انظر الجدول رقم (تفسیر التباین فى المتغیر التابع 

  )٦(جدول رقم 
  نوع وقوة العلاقة بین الممارسات الفعلیة لسلاسل الإمداد العكسیة واستدامة الأداء

  )مخرجات تحلیل الإنحدار المتعدد (

  ممارسات سلاسل الإمداد العكسیة
  معامل الارتباط

R 
  معامل التحدید

R2  
  معامل الإنحدار

Beta  
  ٠٫٨٣٠  ٠٫٦٧١  ٠٫٨٣٠  (*)الحیازة 

  ٠٫٣٩٤  ٠٫٧٣٣  ٠٫٨٥٩  (**)الفحص والفرز 
  ٠٫٢٨٦  ٠٫٧٥١  ٠٫٨٦١  (*)المعالجة 

  ٠٫١٩٥  ٠٫٧٦٣  ٠٫٨٧٤  (*)إعادة البیع والتوزیع 
  .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠١علاقة حقیقیة عند مستوى دلالة إحصائیة *  
  .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠٥علاقة حقیقیة عند مستوى دلالة إحصائیة ** 
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ة       وبتطبیق أسلوب الإنحدار المتعدد بطریقة الخطوات المتعاقبة تبین أن الممارسات الفعلی
سیة   داد العك سلاسل الإم از (ل ع    الحی ع والتوزی ادة البی ة، إع رز، المعالج ص والف ع ) ة، الفح تتمت

ة          ستوى معنوی د م ك عن ین استدامة الأداء وذل ا وب ، ٠٫٠١(بعلاقات ذات دلالة إحصائیة فیما بینھ
ا     ) وفقاً لاختبار ت ٠٫٠٥ راوح م ین استدامة الأداء تت ، كما أن قوة العلاقة بین ھذه الممارسات وب

ابع        )املات الإرتباط  طبقاً لمع  ٠٫٨٧،  ٠٫٨٣(بین   ر الت ي المتغی سر ف این المف سبة التب ، كما بلغت ن
ذه الممارسات    ).٠٫٧٦٣(من خلال ھذه الممارسات     ) استدامة الأداء ( كما تجدر الإشارة إلى أن ھ

ة  )٠٫٣٩٤(، الفحص والفرز)٠٫٨٣٠(الحیازة:مرتبة حسب أھمیتھا فیما یلى  ، )٠٫٢٨٦(، المعالج
 ).  ٦انظر الجدول رقم ) (٠٫١٩٥(إعادة البیع والتوزیع 

ذي یقضى                دیل ال ول الفرض الب دم وقب ب رفض فرض الع ھ یج ا سبق، فإن ى م وبناء عل
بوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الممارسات المختلفة لسلاسل الإمداد العكسیة وبین استدامة  

  .الأداء بشركات البلاستیك العاملة في مصر محل البحث مأخوذة بصورة إجمالیة


 

ى          دد عل ع (اشتمل أسلوب الإنحدار المتع سیة       ) أرب داد العك سلاسل الإم ة ل ممارسات فعلی
و       ابع وھ د ت ر واح ستقلة ومتغی رات م دة    (كمتغی ى ح ل عل تدامة الأداء ك اد اس ق  )أبع   ، وبتطبی

ة   لوب أس دد بطریق اط المتع دار والإرتب ة   ENTER الإنح ة ذات دلال اك علاق ین أن ھن   تب
ة     ستوى معنوی د م ار  و% ١إحصائیة عن ا لاختب داد    ) ف(فق سلاسل الإم ة ل ین الممارسات الفعلی ب

داد         سلاسل الإم ة ل د الممارسات المختلف العكسیة وبین أبعاد استدامة الأداء كل على حده، حیث تع
ى       العكسیة أكثر  ذه   ٠٫٩٥٢ إرتباطاً بالبعد الإقتصادي من خلال معامل إرتباط یصل إل ا أن ھ ، كم

والي    سر ح ات تف د        % ٩٠الممارس ا البع صادي، یلیھ د الإقت ي البع دث ف ي تح رات الت ن التغی م
والي      ٠٫٧٩٦الإجتماعي من خلال معامل إرتباط     ى ح سیر تصل إل سبة تف اَ،  % ٦٠٫٣٣ ون تقریب

د جا     ي فق د البیئ ا البع اط     أم ل إرتب رة بمعام ة الأخی ي المرتب ى   ٠٫٧١٢ء ف سیر تصل إل سبة تف  ون
ى      % ٥٠٫٦حوالي   ؤثر عل سیة ت داد العك سلاسل الإم تقریباً، وھو ما یعنى أن الممارسات الفعلیة ل

ي    : أبعاد استدامة الأداء وفقاً للترتیب التالي  م البیئ اعى ث انظر الجدول   (البعد الإقتصادي، والإجتم
  ).٧رقم 
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  )٧(رقم جدول 
نوع وقوة العلاقة بین الممارسات الفعلیة لسلاسل الإمداد العكسیة وكل بعد من أبعاد استدامة 

  )مخرجات تحلیل الإنحدار المتعدد (الأداء
  البعد الإجتماعي  البعد البیئي  البعد الإقتصادي

  ممارسات سلاسل
  الإمداد العكسیة

معامل 
  الارتباط

R 

معامل 
التحدید   

R2  

معامل 
 نحدارالإ

Beta  
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 الإنحدار
Beta  

  ٠٫٧١٧  ٠٫٥١٤  ٠٫٧١٧  ٠٫٣٨٩  ٠٫٤١٣  ٠٫٦٤٣  ٠٫٨٩٠  ٠٫٧٩٢  ٠٫٨٩٠  (**)الحیازة 

الفحص والفرز 
(**)  ٠٫٢٦٨  ٠٫٥٧١  ٠٫٧٥٦  ٠٫٢٤٧  ٠٫٤٨٤  ٠٫٦٩٦  ٠٫٤١٣  ٠٫٨٤٠  ٠٫٩١٧  

  ٠٫٣٧٤  ٠٫٦٠٩  ٠٫٧٨١  ٠٫٤١٧  ٠٫٤٩١  ٠٫٧٠١  ٠٫٣١٩  ٠٫٨٨٥  ٠٫٩٤١  (*)المعالجة 

  إعادة البیع
  (*)والتوزیع 

٠٫٤١٧  ٠٫٦٣٣  ٠٫٧٩٦  ٠٫٢١٧  ٠٫٥٠٦  ٠٫٧١٢  ٠٫٦١٤  ٠٫٩٠٦  ٠٫٩٥٢  

  .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠١علاقة حقیقیة عند مستوى دلالة إحصائیة *  
  .T-Test وفقاً لاختبار ت ٠٫٠٥ة إحصائیة علاقة حقیقیة عند مستوى دلال** 

ین        د تب اد إستدامة الأداء، فق وفیما یتعلق بمدى تأثیر تلك الممارسات على كل بُعد من أبع
ي           د البیئ ق بالبع ا یتعل ا فیم أن الحیازة تلیھا إعادة البیع ھما الأكثر تأثیراً على البعد الإقتصادي، أم

ا الأ      ازة ھم ا الحی ة تلیھ إن المعالج ع         ف ازة وإعادة البی د الحی ى حین تع د، ف ذا البع ى ھ أثیراً ف ر ت كث
م                   و موضح بالجدول رق ا ھ ك كم اعي وذل د الإجتم ي البع أثیراً ف اً  ) ٧(والتوزیع ھما الأكثر ت طبق

ذي یقضى   . لمعامل بیتا  وبناء على ما سبق، فإنھ یجب رفض فرض العدم وقبول الفرض البدیل ال
ة إحصائیة        ة ذات دلال سیة واستدامة        بوجود علاق داد العك سلاسل الإم ة ل ین الممارسات المختلف  ب

  .الأداء كل على حدة بشركات البلاستیك العاملة في مصر محل البحث
 

ھ     ى أن ع عل رض الراب نص الف ات       : "ی ین اتجاھ ة ب ة معنوی تلاف ذو دلال د اخ  لا یوج
داد      المستقصى منھم في شركات البلاستیك ال      ل الإم ق سلاس ات تطبی و مقوم عاملة في مصر نح

  )". حجم رأس مال الشركة، وعمر الشركة(خصائص ھذه الشركات  العكسیة باختلاف
داد   لمقومات تطبیق اعتمد الباحثان على مقیاس الأھمیة لقیاس الوزن النسبي      سلاسل الإم

ى      اس عل سیة، واشتمل المقی یس و ) ٢(العك ر رئ رات فرعی  ) ١٠(متغی ا    متغی د من أنھ د التأك ة بع
ات       تحتوي على درجة عالیة من الصدق والثبات، وقد تبین من نتائج التحلیل الوصفي لتلك المقوم

و  ا ھ سیة     : أن أھمھ داد العك ل الإم ق سلاس ا لتطبی م الإدارة العلی ة  ، )٤٫٧٥ (دع وافر البنی ت
سیة          داد العك ق سلاسل الإم امل  ، )٤٫٣٩ (التكنولوجیة اللازمة لتطبی ة   وعي الع د المتوقع ین بالفوائ

سیة    داد العك ل الإم ق سلاس ن تطبی داد    ،)٤٫١٩ (م ل الإم ق سلاس تراتیجي لتطبی یط الاس  التخط
سیة سیة      ، )٤٫١ (العك داد العك ل الإم ق سلاس ة لتطبی ة اللازم وارد المالی صیص الم ، )٣٫٨ (تخ

  ).     ٨انظر الجدول رقم (وھكذا بالنسبة لباقى المتغیرات 
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  )٨(جدول رقم 
 والإنحراف المعیارى لاتجاھات المستقصى منھم في شركات صناعة البلاستیك محل الوسط

  سلاسل الإمداد العكسیة بشكل عام البحث نحو مقومات تطبیق
الإنحراف 
  المعیارى

الوسط 
 العبارات  الحسابى

  . دعم الإدارة العلیا لتطبیق سلاسل الإمداد العكسیة-١ ٤٫٧٥ ٠٫٨٩٠
 .نظیمیة التي تدعم سلاسل الإمداد العكسیة الثقافة الت-٢ ٣٫٩  ١٫١٧
 . وعى العاملین بالفوائد المتوقعة من تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة-٣ ٤٫١٩ ٠٫٨٤
  . التخطیط الاستراتیجي لتطبیق سلاسل الإمداد العكسیة-٤ ٤٫١ ٠٫٦٨

  .لعكسیة توافر الخبرات الفنیة والإداریة اللازمة لتطبیق سلاسل الإمداد ا-٥ ٣٫٨٠ ٠٫٤١٤
 . تخصیص الموارد المالیة اللازمة لتطبیق سلاسل الإمداد العكسیة-٦ ٣٫٨١ ٠٫٨١٦
  . توافر البنیة التكنولوجیة اللازمة لتطبیق سلاسل الإمداد العكسیة-٧ ٤٫٣٩ ٠٫٦٩١
 . توافر سیاسات تسعیر خاصة بالمنتجات المعاد تدویرھا-٨ ٣٫٢٤ ٠٫٩١٧
  .ت سلاسل الإمداد العكسیة التعاون بین حلقا-٩ ٣٫١٨ ٠٫٧٩

  . الإصرار على خلق قیمة مضافة من المرتجعات-١٠ ٣٫١١ ٠٫٨١٧

ي              دى الاختلاف ف د م ك بغرض تحدی تم تطبیق أسلوب تحلیل التباین أحادى الاتجاه، وذل
سیة   اتجاھات المستقصى منھم في الشركات محل البحث نحو مقومات تطبیق     سلاسل الإمداد العك

شركة (ذه الشركات  باختلاف خصائص ھ   ائج     ). حجم رأس مال الشركة، عمر ال ین من النت د تب وق
و               ث نح شركات محل البح ي ال نھم ف ي اتجاھات المستقصى م ة ف ة معنوی وجود اختلاف ذو دلال

ق  ات تطبی شركات      مقوم ذه ال صائص ھ اختلاف خ سیة ب داد العك ل الإم ال  (سلاس م رأس م حج
ث رأس   ) ٥٠٫٦٥(اوى تس) ف(، حیث أن قیمة     )الشركة، عمر الشركة   بالنسبة للاختلاف من حی

ة    ) ١٠٦٫٠٥(المال،   ستوى دلال د م بالنسبة للاختلاف من حیث عمر الشركة، كما أنھا معنویة عن
ا سبق،       . بالنسبة للحالتین ) ٠٫٠٥،  ٠٫٠١(إحصائیة   ى م اء عل دم      وبن ب رفض فرض الع ھ یج فإن

عنویة بین اتجاھات المستقصى منھم وقبول الفرض البدیل الذي یقضى بوجود اختلاف ذو دلالة م       
سیة    في شركات البلاستیك العاملة في مصر محل البحث نحو مقومات تطبیق سلاسل الإمداد العك

  ). حجم رأس مال الشركة، وعمر الشركة(باختلاف خصائص ھذه الشركات 
 

ات ذ   " :ینص الفرض الخامس على أنھ   ات     لا توجد اختلاف ي اتجاھ صائیة ف ة إح ات دلال
المستقصى منھم نحو تحدیات تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة في شركات البلاستیك العاملة في    

  )".  حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة(مصر وفقاً لخصائص ھذه الشركات 
ق           اشتمل مقیاس    و تحدیات تطبی ث نح شركات محل البح إتجاھات المستقصى منھم في ال

ك   ) ١٥(على   لإمداد العكسیة سلاسل ا  ة        متغیراً فرعیاً، وذل ى درج وي عل ا تحت د من أنھ د التأك  بع
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م تحدیات                 ل الوصفي أن أھ ائج التحلی ین من نت د تب ق سلاسل   عالیة من الصدق والثبات، وق تطبی
سیة داد العك ي الإم ا یل ل فیم ن الإدارة   :  تتمث افى م م ك ود دع دم وج وافر )٤٫٩١(ع دم ت ، ع

سلاسل  )٤٫٨٢(زمة لتطبیق سلاسل الإمداد العكسیة      التكنولوجیا اللا  ، نقص المعلومات والخبرة ب
سیة  داد العك شركة   )٤٫٢٢(الإم ة لل صورة الذھنی ى ال أثیر عل ن الت وف م ذا )٣٫٩٤(، التخ ، وھك

  ).٩انظر الجدول رقم ( بالنسبة لباقى المتغیرات 
 )٩(جدول رقم 

نھم في شركات صناعة البلاستیك محل الوسط والإنحراف المعیارى لاتجاھات المستقصى م
  البحث نحو تحدیات تطبیق سلاسل الإمداد بشكل عام

  الانحراف
  المعیارى

  الوسط
  الحسابى

 العبارات

  .عدم وجود دعم كافى من الإدارة .١ ٤٫٩١ ٠٫٩٨٧
  .نقص المعلومات والخبرة بسلاسل الإمداد العكسیة .٢ ٤٫٢٢ ٠٫٥٧
  .الشركة أو أنھا غیر كافیةعدم وجود قنوات اتصال داخل  .٣ ٢٫٧٨ ٠٫٩١
  .الوعي البیئي المنخفض لدى العاملین .٤ ٣٫١ ٠٫٨٩
  .عدم توافر الموارد المالیة والبشریة والإداریة والتكنولوجیة والمعلوماتیة .٥ ٣٫٨ ٠٫٨٧
  .یوجد ھناك تخطیط غیر كافى لتنفیذ سلاسل الإمداد العكسیة .٦ ٣٫٩١ ١٫٠٥
  .ات السلسلة العكسیةإنخفاض درجة التعاون بین حلق .٧ ٣٫٦ ٠٫٨٧
  ".صدیقة للبیئة " غیاب ثقافة  .٨ ٣٫٥ ٠٫٦٢
  الصعوبة فى إدراك فوائد سلاسل الإمداد العكسیة .٩ ٢٫١٤ ٠٫٧٩
  .الصعوبة فى التعرف على ردود فعل السوق .١٠ ٣٫١٢ ٠٫٨٢
  غیاب منھجیة محددة لتنفیذ وتقییم سلاسل الإمداد العكسیة .١١ ٢٫٩ ٠٫٥٦

  لوجیا اللازمة لتطبیق سلاسل الإمداد العكسیةعدم توافر التكنو .١٢  ٤٫٨٢  ٠٫٦٧٤
  .إنخفاض جودة المنتجات المعاد تدویرھا مقارنة بالمنتجات الأصلیة .١٣  ٣٫٠١  ٠٫٧١٥
  .عدم وجود مقاییس واضحة للحكم على نجاح سلاسل الإمداد العكسیة .١٤  ٢٫٩٨  ٠٫٩٨٧
  .التخوف من التأثیر على الصورة الذھنیة للشركة .١٥  ٣٫٩٤  ٠٫٨٧١

ي            تم تطبیق    دى الاختلاف ف د م ك بغرض تحدی این أحادى الاتجاه وذل ل التب أسلوب تحلی
داد      ل الإم ق سلاس و تحدیات تطبی تیك نح ناعة البلاس ي شركات ص نھم ف صى م اتجاھات المستق

وقد تبین من  ). حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة(العكسیة باختلاف خصائص ھذه الشركات   
ة       ات ذات دلال ق         النتائج وجود اختلاف و تحدیات تطبی نھم نح ي اتجاھات المستقصى م إحصائیة ف

شركة    (سلاسل الإمداد العكسیة وفقاً لخصائص ھذه الشركات       شركة، عمر ال ال ال  ،)حجم رأس م
ساوى     ) ٢٧٫١٤(تساوى  ) ف(حیث إن قیمة     ال ،وت ث رأس الم ) ٣١٫٤(بالنسبة للاختلاف من حی



 

 ٤٣١  
 

––  

 
 

ة إحصائیة      بالنسبة للاختلاف من حیث عمر الشركة،كما أنھا معن   ستوى دلال د م ة عن ، ٠١، ٠(وی
ذي        ویترتب على ما سبق، .في كلا الحالتین  ) ٠٥، ٠ دیل ال ول الفرض الب دم وقب رفض فرض الع

ى نص عل دیات      ی و تح نھم نح صى م ات المستق ي اتجاھ صائیة ف ة إح ات ذات دلال ود اختلاف وج
صر وف   ي م ة ف تیك العامل ركات البلاس ي ش سیة ف داد العك ل الإم ق سلاس ذه تطبی صائص ھ اً لخ ق

  ).حجم رأس مال الشركة، عمر الشركة(الشركات 

 

ناعة    ركات ص ي ش سیة ف داد العك ل الإم ق سلاس دى تطبی ى م رف عل ث التع اول البح ح
داد        سلاسل الإم البلاستیك العاملة في مصر، بالإضافة إلى تحدید مدى تأثیر الممارسات المختلفة ل

داد       العكسیة على استدامة     سلاسل الإم شركات ل الأداء بأبعادھا المختلفة، وكذلك مقومات تطبیق ال
ك         ت تل ا زال ي م ت أو الت ي طبق العكسیة، مع بیان أھم تحدیات التطبیق سواء بالنسبة للشركات الت

ق           . العقبات تقف في طریقھا  دى تحقی ي تعكس م ائج الت ة من النت ى مجموع ث إل ولقد توصل البح
  : أعلاه، وذلك من خلال النتائج الآتیةالأھداف المشار إلیھا

              ،سیة داد العك ق سلاسل الإم دى تطبی ى م ا ف ا بینھ تختلف شركات صناعة البلاستیك فیم
ث   ٥٠حیث تبین من واقع النتائج أن       )  شركة ٧٥( شركة من إجمالى الشركات محل البح

لبحث لا تطبق سلاسل الإمداد العكسیة، وھو ما یعني أن حوالي ثلث الشركات الخاضعة ل   
والي   ستورد ح ا ت ن أنھ رغم م ى ال سیة، عل داد العك ل الإم ق سلاس واد % ٧٠تطب ن الم م

ذا     اء ھ ة التطبیق،وج ول دون عملی ى تح دیات الت ة التح ى مجموع ك إل ع ذل ام، ویرج الخ
سوق   ٢٠الاختلاف لصالح الشركات التى یزید رأس مالھا عن      ى ال  ملیون جنیھ، وتعمل ف

 سنة، وھو ما یعطي دلالة على أن المركز المالي للشركة ١٥مدة لا تقل في المتوسط عن  
وخبرتھا في السوق ھما أحد الدعائم الأساسیة لتطبیق سلاسل الإمداد العكسیة، وتأتى تلك      
سیة        داد العك ل الإم ت سلاس ي تناول ات الت ن الدراس د م ع العدی التوافق م ائج ب النت

)(Govindan & Soleimani, 2017; & Shaharudin et al., 2017& Meyer 
et al., 2017 &Govindan & Hasanagic, 2018) 

              سیة من داد العك وم سلاسل الإم ث لمفھ على الرغم من إدراك معظم الشركات محل البح
واد         وفیر م سمح بت ا ی حیث كونھا تھدف إلى إعادة إستخدام المنتج في نھایة دورة حیاتھ بم

شغیل، إلا   ة الت یض تكلف ى تخف ل عل ة تعم ام بدیل ى   خ ى أن ثلث شیر إل ى ی ع العمل  أن الواق
ول                ھ یمكن الق ذلك فإن اً ل ق، وطبق ة التطبی الشركات الخاضعة للبحث ھى التي قامت بعملی
داد               وم سلاسل الإم ق بمفھ ا یتعل سابقة فیم ائج والدراسات ال ك النت ین تل اً ب أن ھناك توافق ب

سیة   ,.Badenhorst, 2013; Abdulrahman et al., 2014; Bouzon et al)العك
2016; Chileshe et al., 2018; Bajwa & Younas, 2020)    ث ا من حی  ،أم
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الاختلاف بین الشركات محل البحث فى إدراك مفھوم سلاسل الإمداد العكسیة، نلاحظ أن   
سوق م          ي ال ة       الشركات التي لدیھا رأس مال كبیر وتعمل ف ى أھمی ة تنظر إل رة طویل ذ فت ن

د الإقتصادي،        إنعكاس سلاسل الإمداد العكسیة ع     ر من مجرد العائ لى صورة الشركة أكث
ك         سوق، وذل ي ال سمعتھا ف ومن ثم فإنھا تبحث عن تحقیق العائد الإقتصادي بما لا یضر ب
ى المردود          سیة عل عكس الشركات الأخرى التي تركز في منظورھا لسلاسل الإمداد العك

 . المادي أكثر من رؤیة الصورة الكلیة للشركة في عیون عملائھا 

     ق  ھناك مجموعة من رغم من اختلاف        مقومات تطبی ى ال سیة، وعل داد العك  سلاسل الإم
ك  سبى لتل وزن الن اتال شركات المقوم صائص ال اختلاف خ شركة، ( ب ال ال م رأس م حج

ة            ) عمر الشركة  وافر البنی ذلك ت ود دعم كاف من الإدارة، وك ي وج ل ف ا یتمث إلا أن أھمھ
ق، بالإضافة إلى التخطیط المسبق لعملیة التطبیق، مع   التكنولوجیة التي تساعد على التطبی    

ن      وعین م ي ن ازه ف ن إیج ا یمك و م التطبیق، وھ ام ب ة للقی ة اللازم وارد المالی اة الم مراع
ات االمقوم ات:  ھم ة    المقوم ة اللازم ة البیئ م الإدارة وتھیئ ى دع ل ف ي تتمث ة والت  الإداری

وا           ي تتضمن ت ة والت ات التكنولوجی ام     للتطبیق، والمقوم ة للقی ة اللازم ة التكنولوجی فر البنی
ل           ذلك العم ة وك واد خام بالمواصفات المقنن وفیر م ى ت بعملیة إعادة التدویر بما یساعد عل
دیھا رأس              ي ل شركات الت ائج أن ال ع النت على تقلیل الآثار البیئیة الضارة، ویلاحظ من واق

ر ت             ون أكث ا تك ة فإنھ رة طویل ذ فت سوق من سئولیة    مال كبیر وتعمل فى ال ة والم اً بالبیئ وجھ
شركات            ین ال ود اختلاف ب ا نلاحظ وج الإجتماعیة تجاه المجتمع الذي تعمل فیھ، ومن ھن

 سلاسل الإمداد العكسیة، وبناء على ما سبق یمكن القول بوجود شبھ     مقومات تطبیق نحو  
 Ngadiman et al., 2016; Meyer et(إتفاق بین تلك النتائج وبین الدراسات السابقة 

al., 2017; Liang & Lee, 2018; Govindan & Bouzon, 2018; Chileshe 
et al., 2018( 

                ،سیة داد العك ق سلاسل الإم ث لا تطب عة للبح شركات الخاض ي ال إن ثلث لفاً ف ا س كما ذكرن
ي       ا ف ل أھمھ ق ویتمث ود دعم    :ویرجع ذلك إلى وجود مجموعة من تحدیات التطبی عدم وج

عف البنی    ن الإدارة، ض افى م داد      ك سلاسل الإم رة ب ص الخب ة، نق ة اللازم ة التكنولوجی
دیھا       ة ول رة طویل العكسیة، وجاء ھذا الاختلاف لصالح الشركات العاملة فى السوق منذ فت
ى        ى تعمل ف شركات الت رأس مال یمكنھا من توفیر الموارد المالیة اللازمة للتطبیق، أما ال

ا تف       شر سنوات فإنھ رة لا تتجاوز الع ذ فت سوق من ى     ال ة بالإضافة إل رة الكافی ى الخب ر إل تق
ضعف المركز المالي بما لا یمكنھا من التطبیق، وعلى الرغم من اختلاف المسمیات التي     
ضمون       ي الم اً ف ق جمیع ا تتف رى إلا أنھ ة لأخ ن دراس ددھا م دیات وع ك التح ت تل تناول
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)Meyer et al., 2017; Govindan & Bouzon, 2018; Abdulrahman et 
al., 2014; Agrawal et al., 2015;Vaz et al., 2013;( 

        شكل توجد علاقة بین الممارسات المختلفة لسلاسل الإمداد العكسیة وبین استدامة الأداء ب
م         صادي ث د الإقت ي البع أثیراً ف ر ت ات أكث ك الممارس د تل دة، وتع ى ح د عل ل بع ام ولك ع

ل    ة سلاس دى أھمی س م ذا یعك ل ھ ي، ولع ھ البیئ اعي یلی سبة  الإجتم سیة بالن داد العك الإم
ام    واد خ دیل للم وفیر ب لال ت ن خ ك م صادي أولاً وذل ور إقت ن منظ تیك م شركات البلاس ل
ذاتي من            اء ال ق الإكتف ى تحقی المستوردة، وخاصة أن السوق المحلي ما زال غیر قادر عل
زة           شركات می ك ال ا یعطي تل شغیل مم ة الت المواد الخام، وھو ما یساعد على تخفیض تكلف

افسیة سعریة، ثم یأتى بعد ذلك البعد الإجتماعي والذي یرسخ المسئولیة الإجتماعیة لدى     تن
ذي یعكس دور                ي ال د البیئ أتى البع ة ی ى النھای ھ، وف الشركات تجاه المجتمع الذي تعمل فی

صلبة          ات ال ة عن المخلف ة الناتج ل الأضرار البیئی ي تقلی شركات ف ذلك )البلاستیك (ال ، وك
سین    ى تح ة،       العمل عل ا بالقضایا البیئی ة إھتمامھ ي أذھان العملاء نتیج شركة ف ورة ال ص

سیر              ا ت ین أنھ د تب ائج الدراسات الأخرى فق ائج ونت ك النت وفیما یتعلق بمدى الإتفاق بین تل
ى                ة الأول ث إعطاء الأھمی ك الدراسات من حی ائج تل ھ نت في نفس الإتجاه الذي توصلت ل

د الإقتصادي     ;Kabergey & Richu, 2015; Phoosawad et al., 2019)(للبع
Bajwa & Younas, 2020; Kumar et al., 2020; Mathiyazhagan et al., 

تدامة الأداء  (2020 ى اس ؤثر عل سیة ت سلاسل العك ات ال إن ممارس ام ف شكل ع ھ ب ، إلا أن
والى          ي استدامة       % ٧٦بأبعادة الثلاثة، حیث تبلغ نسبة التأثیر ح ذي یحدث ف ر ال من التغی

  .ءالأدا

 

ة من التوصیات                  اك مجموع أن ھن ول ب ا یمكن الق م التوصل إلیھ ي ت ائج الت بناء على النت
ناعة            شركات ص ة ل ا المختلف ي دعم استدامة الأداء بأبعادھ ي ف شكل عمل ساھم ب ي یمكن أن ت والت

ستدامة،                سیة م زة تناف ق می ى تحقی درتھا عل دعیم ق م ت ل  البلاستیك العاملة في مصر، ومن ث وتتمث
  :فیما یأتي) ١٠(تلك التوصیات كما یتضح من جدول رقم 
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   )١٠(جدول رقم 
  توصیات البحث 

الجھة الموجھ   مضمون التوصیة  م
  مؤشرات القیاس  لیات التنفیذآ  إلیھا التوصیة

١  

تنمیة الوعي بمفھوم 
سلاسل الإمداد 

العكسیة وممارساتھا 
  الإدارة العلیا  . المختلفة

صمیم- ى ت ل عل   العم
رامج    ن الب ة م مجموع
للتوعیة بمضمون سلاسل 
سیة،   داد العك الإم
ي     ار الت ة الثم ومجموع
شركة   ا ال ن أن تجنیھ یمك

  .في حالة تطبیقھا

وم  - ا لمفھ م الإدارة العلی  دع
  سلاسل الإمداد العكسیة

ة من الخطوات      -  إتخاذ مجموع
داد   ل الإم ق سلاس ة لتطبی العملی
وفیر        سعى نحو ت العكسیة مثل ال

ة  ة البنی ة اللازم التكنولوجی
  .للتطبیق

٢  

ة     توفیر الموارد المالی
ق  ة للتطبی اللازم
سواء كان التمویل من 

  .الداخل أوالخارج

  
  الإدارة العلیا

الیف     ل التك د ھیك تحدی
اللازم للتطبیق بما یساعد    
صات     على تحدید المخص

  .المالیة اللازمة للتطبیق

ة      وارد المالی ة الم دى كفای م
ق سلا    داد    اللازمة لتطبی سل الإم

  .العكسیة

٣  

د     ة الفوائ بیان مجموع
صول   ن الح ى یمك الت
ة  ى حال ا ف علیھ

  .التطبیق

  
  الإدارة العلیا

اءات   د اللق یم وعق تنظ
ا      راز مزای التوضیحیة لإب

  .عملیة التطبیق

ین    ل ب اون والتكام دى التع م
سیة   داد العك ل الإم سلاس
دات    اقي وح ة وب والأمامی

  .الشركة

٤  
وفیر    ى ت ل عل العم

ة الب ة التكنولوجی نی
  .اللازمة للتطبیق

  
  الإدارة العلیا

ض   ة بع ن دراس یمك
التجارب الناجحة للتعرف 
ة   ة التكنولوجی ى البنی عل
اللازمة والمصدر اللازم    

 .لتوفیرھا

ة  ة التكنولوجی ة البنی دى ملائم م
ة    تراطات اللازم ة للاش المتاح
ل     ات سلاس ة ممارس ق كاف لتطبی

  .الإمداد العكسیة

٥  

یط ال سبق التخط م
ق   ة تطبی لكیفی
ل   ات سلاس ممارس

  .الإمداد العكسیة

  
  الإدارة العلیا

ح   ة توض ع خط وض
ة   راءات اللازم الإج
ات   ة ممارس ق كاف لتطبی
داد العكسیة،     سلاسل الإم
صیلیة   ل التف والمراح

  .للتنفیذ

م     ي ت وات الت ا للخط ذ طبق التنفی
ضمن عدم        تحدیدھا مسبقاً، بما ی

 .العشوائیة في التنفیذ
  

٦  

ق ن  تحقی وع م  ن
ل     ین سلاس ل ب التكام
ة   داد الأمامی الإم

  .والعكسیة

  
  الإدارة العلیا

داد    ل الإم ار سلاس إعتب
ى    ون أساس سیة مك العك
ل    ات سلاس ن مكون م

  .الإمداد الأمامیة

دور سلاسل الإمداد العكسیة في    
  .تحسین أداء السلسلة الأمامیة

٧  

وافر  ن ت د م التأك
ة   رات الفنی الخب
ة   ة اللازم والإداری

ل  لتط ق سلاس بی
  .الإمداد العكسیة

  الإدارة العلیا

وافر   دى ت ة م دراس
شغیل    الكفاءات اللازمة لت
دم   ة ع ي حال ام، وف النظ
تعانة   ن الإس ا یمك وجودھ

  .بھا من الخارج

ة        ة والإداری توافر الخبرات الفنی
  .التي تتطلبھا عملیة التطبیق
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٨  

ن    وع م ق ن تحقی
التوازن بین المصالح   
لاك  صادیة للم الاقت

  .الح المجتمعومص

  
  الإدارة العلیا

ب    ة الجوان ة كاف دراس
ي   ة ف ة والبیئی الإجتماعی
تم    ى ی رارات الت ة الق كاف
ل    شكل یجع ا، ب إتخاذھ
ضایا  ة بق شركة موجھ ال

  .المجتمع الذي تعمل فیھ

صادیة       اد الاقت ین الأبع التوازن ب
ل     ن أج ة م ة والبیئی والاجتماعی
تحقیق نوع من الاستدامة والبقاء 

  .عمالفي عالم الأ

٩  

شریعات    تحداث ت اس
ة    نظم كیفی دة ت جدی
ات  ذ ممارس تنفی
داد    ل الإم سلاس
ضمن  ا ی سیة بم العك
ین   وازن ب ق الت تحقی
شركات  صالح ال م

  .ومصالح الدولة

  
  
  

  أجھزة الدولة

ة   ى مجموع رف عل التع
ي  ة الت شكلات القانونی الم
ى     ائمین عل ھ الق تواج
داد   ل الإم ق سلاس تطبی
ضر   ا لا ی سیة بم العك

  .ئة العامةبالبی

دد   شریعیة تح وابط ت ض
الإجراءات القانونیة التي تضمن 
ن       ل م ا یقل ذ، بم لامة التنفی س
ادة       ى إع المصانع التي تعمل عل

  . التدویر بشكل غیر قانوني

١٠  

ركات  ین ش سیق ب التن
تیك،   ناعة البلاس ص
سمح    ة ت ع آلی لوض
بإعادة تدویر مخلفات    
شكل   تیك ب البلاس
وفیر   ى ت ساعد عل ی

واد الخ ة الم ام اللازم
  .للإنتاج

  
  

شعبة صناعة 
  البلاستیك

إنشاء ھیئة أو جھة إداریة 
تتابع جھود إعادة التدویر     
ین     سمح بتقن شكل ی ب
ا      أوضاعھا ودعم جھودھ

  .من خلال الشعبة

ن      ة مسئولة ع ة إداری وجود جھ
سمح    ا ی دویر بم ادة الت ة إع عملی
ة    ام مُطابق واد خ اج م بإنت
ي  ة ف فات المطلوب للمواص

  .الإنتاج

 

ى         التطبیق عل ي دعم استدامة الأداء ب سیة ف تناول البحث الحالي دور سلاسل الإمداد العك
م            ي ل ة الت اط البحثی اك بعض النق شركات صناعة البلاستیك العاملة في مصر، إلا أنھ ما زالت ھن

  :یتم التطرق لھا، والتي تحتاج لمزید من البحث والدراسة، ومنھا

  . نموذج مقترح لتحقیق التكامل بین سلاسل الإمداد الأمامیة والعكسیة-

  . قیاس أثر ممارسات سلاسل الإمداد العكسیة على أداء سلاسل الإمداد-

  . قیاس مدى رضاء العمیل عن المنتجات المعاد تدویرھا-

صلب       - د وال ناعة الحدی ل ص رى مث صناعیة الأخ ات ال ى القطاع ة عل ك الدراس ق تل  تطبی
  .صناعة الورقو

  .   مدى تطبیق سلاسل الإمداد العكسیة في مجال الخدمات-
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  . ٢٠١٩الجھاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء،  -
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Abstract 
The current research seeks to identify the role of reverse supply 

chain practices in supporting the sustainability of performance by 
applying to the plastic industry companies operating in Egypt, and the 
sample unit was represented by the 300 managers of supply, marketing, 
production, and environment officer in 75 companies. The survey list 
was used to collect primary data, where the response rate was 96%, and a 
number of statistical methods were used through the application of 
statistical program package SPSS Ver.23, as the results of the research 
revealed that there are significant differences between the companies in 
terms of application / non-application Reverse supply chains, where the 
difference between companies applying to reverse supply chains came in 
favor of companies with a large financial position operating in the market 
for a long time. There are also significant differences between the 
attitudes of investigated sample towards the concept of reverse supply 
chains, according to the different characteristics of these companies. It 
also showed a statistically significant correlation between reverse supply 
chain practices and performance sustainability in general and for each 
dimension separately. In addition, the variables related to reverse supply 
chain practices contributed to the explanation of performance 
sustainability as a dependent variable by 76.3%. Moreover, there is a 
significant difference between the attitudes of the investigated sample 
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towards the rectifiers of applying reverse supply chains, In addition to 
that, there is a significant difference between attitudes of the investigated 
sample towards rectifiers and challenges of implementing reverse supply 
chains according to the characteristics of these companies. Finally, the 
results were discussed, a set of recommendations were presented, and a 
number of future research proposals were proposed. 

Keywords: Concept of Reverse Supply Chain, Reverse Supply Chain 
Practices, Performance Sustainability.  
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